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2 Instalace Workflow Manager

2.1 Architektura Workflow Manager

Nize uvedené plati nejen pro Workflow Manager, ktery je popisovan, ale i pro ostatni produkty enTeam, napf. CRM,
Journal DS atd.

Workflow Manager (dile jen WM) je aplikace postavena na 2vrstvé architekture. Na obrazku nize je uvedeno mozné
rozlozen{ servert, pficemz v nékterych pifpadech mohou byt nekteré servery slouceny, napt. WM server a terminalovy
server mohou byt fyzicky na stejném serveru.

7I WM server
//

- =7 Terminalovy server
-

“ SN ,
~ > Webovy server

~N
N
N
h N
3| Klient
DB Obsahuje databazi WM.
WM server Obvykle je na tomto serveru ulozen konfigura¢ni soubor Parent.ini a bézi na ném naplanované dlohy,

napf. viména e-maili. Nékdy jsou z toho serveru také sdileny bindrni soubory pro ostatni pocitace
v siti. Na tomto serveru je provadéna serverova instalace WM.

Terminalovy server Obsahuje instalaci WM a konfiguracni soubor SerieM.ini, jehoZ umisténi musi byt uloZeno
v systémové proménné SerieM — popsano nize. Instalace je zde stejna jako na kterémkoli jiném
klientovi.

Webovy server Obsahuje instalaci webového WM — popis této instalace je v samostatném manudlu. Na tomto
serveru musi byt také nainstalovan desktopovy klient.

Klient Obsahuje klientskou instalaci WM, pfi¢emz programy a knihovny mohou byt nahrany na PC lokélné,
nebo mohou byt spoustény ze vzdaleného umisténi, typicky z WM serveru.

2.2 Instalace Workflow Manager na serveru

Instalace WM predpoklada, Ze je k dispozici databazovy server, na kterém bude vytvofena databaze. WM podporuje tyto
databaze: Firebird, MS SQL server a Oracle.

Speciality jednotlivych databazi:
e  Tirebird: instalace databazi sama vytvoii. Sever Firebird je doporucen pro databaze do 30GB.
e MS SQL: je podporovana pouze SQL server autorizace
e ORACLE: na kazdé stanici mus{ byt nainstalovan 32 bitovy Oracle klient.

WM server obsahuje kromé veskerych potfebnych spustitelnych soubori a knihoven rovnéz konfiguraci aplikace, bez niz
nenf mozné aplikaci spustit.

WM nacita konfiguraci ze soubort SerieM.ini a Parent.ini. Umistén{ souboru SerieM.ini se nachazi v systémové proménné
SerieM:
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Systémove proménng

Proménna Hodnota i

SerieM c:\Program Files (x8&)\Serie_Mijni

TEMP C:\Windows \TEMP

TP C:\Windows \TEMP

TPCCommon C:\PROGRA ~ 2 THINKY ~1\PrdCir b
[ Mova. .. ][ Upravit. .. H Cdstranit

Jak je patrné z obrazku, proménna obsahuje pouze cestu k adresafi, ve kterém se soubor SerieM.ini nachazi. Umisténi
konfiguraéniho souboru Parent.ini se nachazi v SerieM.ini v sekci Parent.ini, v tomto pfipadé je uvedena plna cesta véetné
nazvu souboru:

[PARENT.INT|
file=\\Jupiter\serie_m\m\ini\patrent.ini

WM pii hledani konfigurace nejprve hledd v systémové proménné cestu k souboru SerieM.ini a v ném cestu k Parent.ini.
Pokud WM potiebuje ziskat néjakou hodnotu (napf. cestu k databazi), hleda ji nejprve v SerieM.ini. Nenajde-li ji, pokusi
se ji najit v Parent.ini. Typicky tedy je veskera konfigurace nastavena v Parent.ini, ktery se nachazi na serveru WM, a
v SerieM.ini, umisténém lokélné, jsou pouze hodnoty platné pro dany pocita¢ (napt. logovani do jiného souboru).

Na starsich instalacich je mozné se setkat s tim, Ze odkaz na SerieM.ini nenf uloZen v systémové proménné, ale ve Win.ini
nachazejicim se standardné ve slozce Windows (s vyjimkou termindlovych servert, kde ma kazdy uzivatel vlastni Win.ini).
V takovém piipadé zde existuje zdznam udavajici cestu ke slozce, kde se soubor SerieM.ini nachazi:

[Serie M/...]

activepath=c:\ program files\setie_m\ini

Pokud by se v systému vyskytoval tento zaznam i systémova proménna SerieM, ma piednost cesta uvedena v systémové
proménné.

Pfed zapocetim instalace je nutné mit k dispozici instala¢ni kli¢, ktery zakaznik obdrzi na vyzadani vzdy po zaplaceni
licen¢nich poplatka.

Instalace na serveru WM se provadi pomoci programu SerieMinstall.exe. Protoze se pfi instalaci provadi registrace
pouzivanych knihoven, je nutné ji spoustét pod uctem administratora. Slozka s nainstalovanym enTeam Workflow
Manager mus{ byt sdilend pro cteni, pouze slozka, ktera je nastavena pro zapis logt, musi byt sdilena i pro zapis. Tuto
instalaci je mozZné pustit pouze na jednom serveru (kvuli update databdze atpod.). Pokud mate n¢kolik serverovych
instalaci (je nutné na ostatnich provést registraci pomoci souboru RegMTB32.bat, ten je mozné vytvofit napf. pomoci
ClientInstall.exe — viz niZe).

2.3 Instalace klienttt Workflow Manager

2.3.1 Instalace pomoci ClientInstall.exe

ClientInstall je utilita, ktera musi byt spusténa pod admin pravy na daném PC. Jde o GUI utilitu, ktera bude muset byt
spusténa na vSech klientskych PC a to v pfipadé nasazeni jakékoli nové verze produktu. Z tohoto davodu ji doporucujeme
pouzit pouze na velmi malych sitich s malym poctem klientd. Darazné doporucujeme pouzivat nastroj Netlnstall. Usetfite
si tak v budoucnu hodné prace s aktualizacemi.



Strana 8 Workflow Manager — Prirucka pro administritora

r e D
¢ Klientska instalace produktd Serie M - S l C=aEcal X

Begistrace

Produkty k instalaci
Slogka servery  \hjupiterhserie_mbmbbint

M/TeamBridge
Zsatupoe M/TeamBridge Cilova slozka NS erie_ MY @
| |M/DMS [V Instalovat administraéni néstroje
Zastupce M/DMS || Integrace DMS do préizkumnika (pii upgrade j& nutng restart)
[ |MZData

|| Kopirovat exe soubory na klientské PC
Faztupece M /Data

M Alournal [vE. D5) I

Zastupce MAloumnal

Mainstalovat klienta
L~

Postup instalace:

1. Instalator je nutné spustit na klientském PC tak, Ze najdete sitové umisténi serveru WM (napf.
\\jupiter\setie_m\m\bin\), které se zobrazuje v aplikaci jako Slozka setveru. Z tohoto umisténi spustite aplikaci
ClientInstall.exe. Bude-li Clientlnstall spustén odjinud, neni zarucena jeho spravna funkce, protoze mize byt
pouzita jind konfigurace a knihovny WM mohou byt zaregistrovany odjinud. V takovém pfipad¢ nemusi po
instalaci WM fungovat spravné.

2. Zaskrtnou se produkty k instalaci. Pokud se zaskrtne vytvafeni zastupcti, budou tyto vytvofeny na plose.
3. Cilova slozka je slozka na lokalnim PC, kam budou produkty instalovany.

4. Pokud administrator chce mit na plose zastupce na aplikace enTeam User, WorkflowDesigner apod., zaskrtne
volbu Instalovat administra¢nf nastroje.

5. Pro omezeni sitové komunikace a omezeni rizika problému pfi ztraté piipojeni k siti byva vyhodné zaskrtnout
volbu ,,Kopirovat soubory na klientské PC*. Pokud volba nebude zaskrtnuta, budou vsechny knihovny
registrovany ze sit'ového umisténi. Rizikem pfi registraci ze sit'ového umistén{ je nestabilita aplikaci pii vypadku
sit¢. Davodem je to, ze OS Windows neumi pracovat s knihovnami natazenymi ze sit¢ po vypadku pfipojeni, byt’
kratkodobém.

6. Instalace se spusti tla¢itkem Nainstalovat klienta.
V menu registrace je mozné navic:

1. Zaregistrovat z aktualni cesty. Provede pouze pferegistraci knihoven ze sit'ového umisténi. Tuto volbu vyuZijete,
pokud je potfeba pouze zaregistrovat knihovny, bez ostatnich ¢innosti jako je kopirovani souborti do lokalniho
umisténi, vytvafeni lokalniho SerieM.ini, registrace protokolu MTBODC atd.

2. Vytvorit registracni soubor serveru — RegMTB32.bat. Vytvoii na serveru soubor pro registraci knihoven
s lokalnim umisténim (na serveru). Tuto volbu vyuzijete, pokud mate vice servert WM (napf. nckolik
terminalovych servert), pficemz serverovou instalaci je mozné pustit pouze na jednom z nich (kvili provadéni
update databaze atpod.

3. Vytvoiit registracn{ soubor klienta — RegClient.bat. Vytvofi spustitelny soubor, kterym je mozné zaregistrovat
WM. Po jeho spusténi je vysledek stejny jako pfi volbe 1, ale Ize jej spoustét z pifkazové fadky. Takto vytvofeny
soubor vyuziva napf. Netlnstall.exe — viz niZe.

4. Zaregistrovat link MTBODC. Protokol MTBODC je obdoba protokolu http, po jeho zaregistrovani na daném
PC je mozné vyuzivat HTML odkazy na procesy v WM. Pii instalaci pomoci tlacitka Nainstalovat klienta dojde
k registraci automaticky.

2.3.2 Instalace pomoci NetlInstall.exe

Nevyhodou aplikace ClientInstall je to, Ze je nutné ji spoustét ruéné na kazdém pocitaci. Tuto praci je mozné odbourat
pouzitim utility NetInstall, kterou je mozné na serveru nakonfigurovat tak, aby instalovala a aktualizovala klienty v siti
automaticky. Tato utilita vyzaduje podporu Login skriptd v systému Windows, v nichz musi administrator zajistit, aby se
na klientskych PC spoustél Netlnstall.exe s administratorskymi pravy. Netlnstall nema zadné uzivatelské rozhrani, instalace
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potfebuje spravné nastaveny soubor netinstall.ini — nastavit jej je mozné dle pfikladu nachazejicim se na instalacnim CD v
adreati Application\MUSER\bin\netinstall_sample.ini.

Pokud je nastaveno, aby se nekopiroval adresat BIN, pak musi byt na serveru spravné nastaven soubor regclient.bat. Tento
je mozné vytvofit pomoci aplikace ClientInstall — viz vyse.

2.4 Reseni moznych problému instalace

Pokud na stanici nelze spustit néktery z programu Serie/M a na ostatnich stanicich v§e funguje jak md, pak pravdépodobné
bude pfi¢ina v chybnych konfigura¢nich souborech nebo v chybné registraci DIl Ole knihoven.

Chyba v konfigura¢nich souborech se pravdépodobné projevi nasledujicim dialogem:

f Error Iﬁ1

KWLog Fehler!

Eintrag

[Serie M/...]

Error=

in serie_m.ini nicht gefunden!

e

V takovém pifipadé zkontrolujte spravnost zadané cesty ke konfigura¢nim souborim SerieM.ini a Parent.ini, popis je
uveden vyse v kap. 3.2. Spravnost cest lze ovéfit spusténim aplikace IniEdit, ktera pfehledné zobrazi veskerou nastavenou
konfiguraci v obou souborech vcetné cest, ze kterych ji nacitd. Pokud jsou cesty uvedeny spravné, zkontrolujte dostupnost
pfedevsim u sit’'ové cesty pro Parent.ini.

Chybné zaregistrované knihovny se obvykle projevi chybou:

M/TeamBridge Iﬁ

V aplikadi dozlo k chybé:

w pokrafovat
Tfida neni zaregistrovana.

;3:} restartovat aplikac

|, zobrazit hidSeni o chybé ! zaviit aplikad

e

Registrace knihoven se provadi pomoci windows nastroje regsvr32.exe, pf. regsvt32.exe ,,c:\program
files\setrie_m'\bin\muser.dll*. Ole knihoven nutnych pro béh viech produkti Setie/M je mnoho. K registraci se pouzivaji
nastroje popsané v kapitolach vyse — Clientlnstall, Netlnstall, pfipadn¢ davkové soubory RegMTB32.bat nebo
RegClient.bat.

Pomoci nastroje regedit.exe (standardni soucast systému Windows) je mozné ovéfit, odkud jsou na daném PC Ole
knihovny zaregistrovany. Po zadanf vyhledavaného fetézce ,,muser.dll“ zobrazi regedit cestu k Ole knihovné.

(& Editor registru : . a - s - (B
Soubor  Upravy Zobrazit Oblibené polozky Napovéda
o~ |, {DB3442A7-A2E9-4A53-0CB5-FSCLASDOOLES » || Mazey Typ Data
: {DB7AA05D-208F-4EE8-BADA-132ACFADB5EE m REG_SZ C:\Program Files (x868)\Serie_M\bin\muser.dll

> |, {DBBAIOED-CAIC-11D5-BF6D-00A0CICEETE
5. |, {DCOC3CE3-8090-4DA2-8A62- DI1462ECALE |

| {DCBOODO1-570F-4A9B-8D69-199FDBA5T23B ~
| ] 1 | 3 4 e | 3

Pocitad\HKEY_CLASSES_ROOT\Typelib\{E6585076-A5648-11D2-AE10-00A0C9438091 11 .0\D\win32

Pozor na to, ze registraci je nutné provadét po kazdé zméné knihovny. Pokud k nové registraci nedojde a cesta v registrech
uvedena je spravna, neobjevi se sice pfi startu chyba registrace, ale systém muze byt nestabilni.
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3 Moznosti administratora

3.1 Vyznam administrace

Jako administrator potfebujete mit piehled o procesech vsech uzivatelt enTeam Workflow Manager. Administrace
umozfiuje informovat se o aktualnich hodnotach a stavu procest nebo pracovnich kroku.

Diky administraci si miZete napfiklad ovéfit...
. kdy byl proces zpracovan
. u kterého uzivatele se zastavil pracovni krok

. nebo kde se vyskytla chyba

Administrator md zaroven moznost do procesu zasahovat, pferusit je nebo ukoncit. Samoziejmé musi mit pro tuto
c¢innost pfidélena pfislusna prava.

3.1.1 Aktivni pfistup

Mite moznost zasahovat do procest a pracovnich krokd, regulovat a opravovat je. Upravy administratora jsou v procesu
zdokumentovany, administrator je pfidan k procesu jako zastupce a jeho aktivity jsou zaprotokolovany v historii procesu.

3.1.2 Prava

Administrator je uzivatel, ktery ma v aplikaci enTeam User nastaven atribut MTBAllowAdmin na hodnotu True.
Administrator ma v enTeam Workflow Manager navic k dispozici slozku ADMINISTRACE a v hlavaim menu pod
nabidkou NASTROJE moznost ADMINISTRACE... :

Vzory dokumentd... Shift+Ctrl+D
Vychozi sdilené slozky...

Omezeni dotazd...

Archivaéni scénére/ndlepky...
Svatky...

Zobrazitlog ...

Sablony anotad...

UZivatelske akce...

Thned po klepnuti na zalozku nebo slozku ADMINISTRACE mate k dispozici vyhledavaci dialog, s jehoz pomoci
muzete specifikovat omezeni zobrazovanych procest. Pomoci zalozek pod seznamem procesu uréite, zda cheete
vyhledavat PROCESY nebo PRACOVNI KROKY.

Administrator dale spravuje sablony dokumentt a sdilené slozky, muze pfidélovat prava ostatnim uzivatelim enTeam
Workflow Manager.

3.2 Vzory dokumentt

Dokumenty, které v enTeam Workflow Manager vytvofite, mohou byt vytvofeny na zakladé ptedlohy. Sablony
dokumentt jsou ulozeny v databazi (viz kapitola Vzory dokumentt na strané 13)

Jako administrator mate mozZnost...
. usporadat strukturu sablon

. vytvafet nové Sablony dokumentt
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. upravovat nebo mazat stavajici sablony dokumentt

. pfidavat sablony dokumentt do sdilenych slozek

Strana 11

3.3 Propojeni uzli

Uzel A

enTeam WM

M/Server DB M/Server

Uzel B

enTeam WM

M/Server M/Server DB

Store and forward

Store and forward

enTeam Workflow Manager muze byt nainstalovan na nékolika databazich raznych vyrobci a na riznych mistech. Je
tedy mozné vytvofit vice fyzickych databazi, které jsou propojeny do spole¢né logické databdze. Jednotlivé fyzické

databaze se nazyvaji uzly.

Propojeni uzli je zalozeno na replikacnich a synchroniza¢nich mechanizmech. Tyto mechanizmy se orientuji na procesy
a jejich zmény. Proces je replikovan na jiny uzel pouze tehdy, je-li uzivatel tohoto uzlu ucastnikem daného procesu.
Pokud je proces zmeénén, neni replikovan opét cely proces, ale prob¢hne vyména pouze téchto zmeén.

Vyména procest a zmén v procesech na vice uzlech je zajisténa pomoci M/Setveru. M/Setver je zaloZen na mechanizmu
Store and forward: zasilanému objektu je pfidélen cilovy uzel a cilova aplikace. Nejdfive je ulozen v databazi M/Setveru
uzlu, ze kterého je objekt odesilan, a po urcité dobé¢, kterou je mozné nastavit, je odeslan na cilovy uzel. Po piijeti

v cilovém uzlu je ulozen opét do databaze M/Serveru a poté pieddn cilové aplikaci.



Strana 12 Workflow Manager — Prirucka pro administritora

4 Pfehled administratorskych funkci
hlavhiho menu

4.1 Nabidka menu Soubor

4.1.1 Import

Importovat lze pouze procesy stejné databdze, protoze k procesu musi byt k dispozici také dalsi data, jako naptiklad uzly,
uzivatelé atd.

Pro import procesu...
. zadejte z menu ptikaz SOUBOR/IMPORT
° zobrazi se dialog IMPORT...

. vyberte pozadovany soubor

4.1.2 Export

Slouzi k uloZeni procest pro export do jinych databazi. Je mozné exportovat procesy z enTeam Workflow Manager
a uloZit jako soubory .mtb.

Pro export procesu...
. oteviete proces
. zadejte z menu pifkaz SOUBOR/EXPORT
. zobrazi se dialog ULOZIT JAKO...

. vyberte kam chcete proces ulozit

4.1.3 Exportovat seznam

Tento pifkaz vyexportuje seznam procest se vSemi udaji z hlavicky procesu ve formatu xml. Tento seznam pak muzete
vyuzit pro jiné aplikace.
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4.2 Nabidka menu Nastroje

4.2.1 Administrace

Vzory dokumentd... Shift+Ctrl+D
Vychozi sdilené slozky...

Omezeni dotazd...

Archivaéni scénare/nalepky...
Svatky...

Zobrazit log ...

Sablony anotaci...

UZivatelské akce...

Deaktivovat viechny uZivatele

Smazat viechny uzivatele

Opravit proces
Fyzicky smazat proces

Poznamka:
Pokud se zrovna nenachazite ve slozce ADMINISTRACE:, zobrazi se pouze nasledujicf omezené menu:

Vzory dokumentd... Shift+Ctrl+D
Vychozi sdilené slozky...

Omezeni dotazd...

Archivaéni scénare/nalepky...
Svatky...

Zobrazitlog ...

Sablony anotad...

Uzivatelske akce...

Vzory dokumentii

Slouzi k administraci $ablon dokumentd. Po vybran{ této moznosti se zobrazi okno se slozkami vzora dokumentt.

[Z] Administrace vzorovych dokumenti

SloZka  Yeorové dokumenty  Mastaveni
=I-1_] Sablory Jméno; Kadel
3 Demao Fopis:
[Z Dopisy
K.adel
g M Office Wearové dokumenty
[ Protakaly _] buziness surnmary. xls
[Z] Prézdné dokurmenty _] wykaz.dos
([ Software €] vykaz htm
ﬂ wykaz.mtx
Jména: buginess summan.xls
Popis:
Zawfit

Vychozi sdilené sloZky

Uzivatel si v menu NASTOJE/NASTAVENT na ziloZce obecné mize zvolit, jakou slozku ma mit vybranou pfi spusténi
enTeam Workflow Manager. Pokud si zde zvoli VYCHOZI SDILENA SLOZKA, pak bude mit vybranou tu slozku,
kterou mu administrator uréil v nize uvedeném dialogu.
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B Nastavit vjchozi sdilené slozky 3

Vychozi sdilené sloZky ]

Jméno £

| nézevslodky | Kiie slodky |~

€ Alucail
€ Bohm, 1.

€ Cek, Lukas
€ demo

€ Bshmova, Dana

€ Dobry, Jirka (Pilsen)

€ Egersdorf, Viadimir (Filsen)
€ Jelsova, Magda

€ Josef vachal Tespra

¥ Kadel Data servis s.ro,

€ Kalous, Petr (Filsen)

€ knowledgeBase (Pilsen)

€ Kolar, Pavel (Filsan)

€ Kostilova, Marting

Wybrat slozlu, . Qdebrat

Skarno

oznacte v seznamu uzivatele, pro kterého budete nastavovat vychozi slozku
stisknéte tlacitko VYBRAT SLOZKU
zobrazi se okno s vybérem vychozich slozek

oznacte vychozi slozku pro daného uzivatele

Ok
porvrde dacitko 0 |

Archivaéni scéndre/ndlepky - vytvofeni nilepky

Vyuziti archiva¢nich scénaft se vztahuje k produktu enTeam DMS a podrobné informace najdete v pifslusné pifrucce.

Nalepky vytvai{ administrator pro ucely oklicovani béznych procest bez workflow, aby bylo mozné podle informaci
z nalepky nasledné¢ vyhledavat procesy. Rozsifite si tak moznost popisu procesu a kromé standardnich vlastnost, jako je
nazev, tiida atd., si muzete zvolit libovolné vlastni. (Viz kapitola Vyhledavani pomoci proménnych z ndlepek na strané

22)

Pro vytvofeni nalepky postupujte nasledné:

spust’te Data Dictionary (kwdd.exe)
zalozte potfebné proménné
pii vytvafeni proménnych nezapomente zaskrtnout policko INDEX
2 hlavnfho menu vyberte moznost NASTROJE/ADMINISTRACE/ARCHIVACNI SCENARE
A NALEPKY
v dialogu klepnéte na ikonu pro vytvofeni nové polozky
zadejte nazev nalepky

ptidejte aspekty, které jste pfedtim vytvofili v Data Dictionary, klepnutim na tla¢itko b pro piidani
aspektu

zadejte nazev masky a klepnéte na tlacitko E pro Mask Generator pro vytvofeni masky. Do masky jsou
zahrnuty jiz zadané aspekty, muizete upravit jeji vzhled a rozlozeni. Dialog pro Gpravu vlastnosti si
zobrazite z nabidky menu ZOBRAZENI/EDITOR VLASTNOSTI

zaviete Mask Generator
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. potvrd’te vytvofenou nalepku
Nowy scéndr archivace |;||E| fg|
MHazewv: |Zakaznik
Wetupni mazka: |Zaka2nik_detai|_l,l E\
0O % Mahoru
Aspekt | Hodnata |
akODBERATEL ?
akFIRMA ?
akMaZEY_~ROZ ?

ak Zrudit

° v seznamu scénafi a nalepek oznacte novou nalepku a klepnéte pravym tlacitkem mysi

. pod moznosti VLASTNOSTI nastavite prava pro uzivani nlepky bud’ rolim, nebo jednotlivim

uzivatelim
Poznamka:
. Vyznam ikon v dialogu pro vytvofeni nalepky:
. " vybeér jiz hotové masky

. uprava masky. Pozor, pokud budete chtit masku pouze upravit a klepnete na tlacitko pro generovani
nové masky, pavodni masku si pfemazete!

. = vygenerovani nové masky
. mazan{ pouzité masky
o pfidani nového aspektu

x

o odstranéni zadaného aspektu
, |

. uprava definice aspektu
I+ . v ’

o aktualizované nacten{ aspektu

Svitky
Tato moznost slouzi k nastaveni svatkd pro kalendaf. Standardné muzete navolit svatky dle ceského nebo némeckého
kalendafe, muzete vSak pfidavat i dalsf individualni svatky.

Zobrazit log

Slouzi k zobrazeni logu.
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UZivatelské akce
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¢ Objednavka Diver
ZySamples order

MailTernplate
MailTermnplateiluceil

¥ —— ™
Utivatelské akee ESEE™X
MNazew Skript  # Popis Dostupné v
g Set priority CM_SetPriority Seznam procesd a detail procesu

Sezrnam procesd a detail procesu

Seznam procesd a detail procesu

OK J ’ Storno |

Administrator umozn{ uzivatelim, kterym k tomu pfidéli prava, spoustét skripty v existujich procesech. Po stisku
na panelu nastroju dialogu UZivatelské akce se objevi okno pro vybér skriptu a pfidéleni prav k jeho spousténi:

Akce

m@ﬂ

Obecné |Pra’va |

Mazev

Sprava
Skript

=
Dostupne v

|| |Seznam procesi a detail procesu

)

Popis

popis vyuditi ufivatelské akce, komu je uréena...

. o ] [ somo

Stiskem tlacitka E se vyvold okno pro vybér dostupnych skripti. Skript lze prohlédnout a v pfipadé potieby i upravit

» U it
klepnutim na tlacitko .

Dile lze pomoci pole DOSTUPNE V... nastavit, zda se ma vytvotena uzivatelska akce zobrazovat...

e  vseznamu procesu (tzn. ikona na hlavaim panelu nastrojua a samostatna polozka v nabidce menu

NASTROJE/UZIVATELSKE AKCE)

e nebo v menu otevieného procesu (tzn. ikona na panelu ndstroji otevieného procesu a samostatna polozka
v nabidce menu SOUBOR/UZIVATELSKE AKCE)

e nebo obéma vyse uvedenymi zptsoby.

Dopotucéujeme doplnit popis uzivatelské akce, popsat jeji ¢innost a pro jaké uzivatele/role je uréena. Popis slouzi

k snadnéj$f orientaci administrator.

Nakonec piidélte prava pro uZivatele nové vytvotené akce na zalozce PRAVA v dialogu AKCE.

Piiklad vyuZiti:

Lze takto ziskavat v otevifeném procesu informace z webovych stranek, napf. aktualni kurzy mén.
Declare Procedure MTBShellExecuteAndWait dll "actualDocument” (string)
Declare procedure Today dll "actualDocument” (string)

script KA_CP_kurzy (): Boolean
var dnes:string
begin
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Today(dnes)

MTBShellExecuteAndWait("http:/ /www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_tth/kurzy_devizoveho_trthu/denni_kurz.js
prdate="+dnes+"")

result:=true

end

Priklad vyuZiti 2:
Skript ma také pfistup k promeénnym aktualniho procesu a tak je napf. mozné ziskat néjakou informaci z proménné a
zapsat ji do textu procesu
script ActionScript] (): Boolean
var text : String
begin
text := ,, Toto jsem nacetl z proménné firma:*“ + wkf.firma
document.newnote(text)
result:=true
end
Deaktivovat vsechny uzivatele

Deaktivuje viechny uZivatele aktualné otevieného procesu. Proces se presune z posty véech uzivateld do slozky KOS.
Z této slozky je mozné pozdéji proces znovu aktivovat.

Pro deaktivaci vSech uZivateli...

. ve slozce ADMINISTRACE vyhledejte a oteviete proces

. zadejte z nabidky menu UPRAVY piikaz DEAKTIVOVAT VSECHNY UZIVATELE
Tip:

Stejnou moznost najdete v menu pravého tladitka mysi na zalozce UCASTNICL Tuto zalozku si zobrazite, pokud se
nachazite ve slozce ADMINISTRACE a oteviete proces, u kterého maji byt ucastnici deaktivovani.

Smazat vsechny uzZivatele
Pro smazani vSech uZivateli procesu...
. ve slozce ADMINISTRACE vyhledejte a oteviete proces
. v otevieném procesu zadejte z menu pifkaz UPRAVY/SMAZAT VSECHNY UZIVATELE
Tip:
Stejnou moznost najdete v menu pravého tladitka mysi na zalozce UCASTNICL. Tuto zalozku si zobrazite, pokud se
nachazite ve slozce ADMINISTRACE a oteviete proces, u kterého maji byt Gcastnici smazani.
Oprava procesu

Predevsim kvili chybnému nastaveni jednotlivich zacastnénych uzlt muaze dojit k chybé a proces je do odstranén{
problému nekonzistentni. Nékteré z téchto procesu je mozné opravit pomoci funkce obnoveni procesu.

Pro obnoveni procesu...
. nejdifve proces vyhledejte a oteviete ve slozce ADMINISTRACE
. v nabidce menu NASTROJE/ADMINISTRACE vyberte moznost OPRAVIT PROCES.
Tip:
Stejnou moznost najdete i v menu pravého tlacitka mysi.
Fyzicky smazat proces
Pomoci této funkce je vsak mozné oznaceny proces definitivné smazat pfimo z databaze enTeam Workflow Manager.

Poznamka:

Tuto funkci najdete i v menu pravého tla¢itka mysi, pokud oznacite néktery proces v administratorském seznamu.
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Upozornéni:

Proces je smazan nenavratné!

4.3 Nastaveni panelu nastroji

4.3.1 Pfidani dalSich tlacitek na panel nastroja

Je mozné pridat libovolné tlacitko na jakékoliv misto panelu, pfestoZe se na tomto mist¢ nema standardné zobrazovat.

Postupujte vy$e popsanym zptisobem a v menu vyberte polozku VLLASTNI. Zobrazi se okno, ve kterém klepnete na
druhou zilozku PRIKAZY...

Viastni 3

Panely nastrojd ! i MoZniosti ]
K.ategorie: Prikagzy:
# |3 konec ~

Uprawy

Zobrazit F]  Proces

MNastroje Y

Napoveda (= Otewii

Menu ;

Tisk...

Seznam procesd S T

Piiloby [ Dokument...

Seznam pracovnich krob )

Administrace El Movy ’
Dokazy b A L
Popis

Zavrit

Vlevo ve sloupci KATEGORIE je seznam vsech polozek z listy menu. V pravém sloupci vidite seznam piikaza
oznacené polozky menu.

Vyberte tla¢itko, které chcete pfidat na panel nastroju, klepnéte na néj a se stla¢enym levym tlacitkem mysi ho pfetahnéte
piimo do pozadované pozice na panelu nastroji. Pro pfidani dalsich tlacitek postup opakujte.

4.3.2 Vlastni nastaveni panelu nastroja

o

Pokud si navic cheete vytvofit jesté vlastni panel nastrojd, vyberte v menu ptikaz ZOBRAZIT/PANELY
NASTROJU/VLASTNI.
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Viastni X

4 prikazy | Moznosti |

Panely nastroj:
Bl Hlavni nabidka
¥ Standart

[v Slozky

¥ Dotazy

¥ Mahled dokumentu

[ Anotace

[~ Yastnit Piérvodni. ..
[ Wlastniz

Zaviit

Klepnéte na tlacitko NOVY a vedle dialogu se objevi jesté jedno malé okno, do kterého budete umist'ovat ikony.
Klepnéte na bilou sipku a ndsledné na tla¢itko PRIDAT NEBO ODEBRAT TLACITKA a VLASTNL

| Pfidat nebo odebrat Haditca =
Objevi se dalsi dialog, do kterého vyplnite nazev nového panelu nastrojt...

Mazew panelu:

I'\-"Iastnl'

0K I Storno |

Pak uz muzete zacit s umfstovanim ikon na novy panel nastroji. Klepnéte na zalozku PRIKAZY. Vlevo ve sloupci
KATEGORIE je seznam vsech polozek z listy menu. V pravém sloupci vidite seznam piikaza oznacené polozky menu.

Vyberte tlacitko, které chcete pfidat na vlastni panel ndstroji, klepnéte na néj a se stlacenym levym tla¢itkem mysi ho
pfetahnéte pifmo do okna vlastniho panelu nastroji. Pro pifidani dalsich tlacitek postup opakujte.

Po dokonceni muzete vlastni panel nastroja pfesunout nahoru k ostatnim panelam. Klepnéte na vlastn{ panel a se
stisknutym levym tlacitkem mys$i ho pfetahnéte na konec poslednfho panelu nastroja v horni ¢asti obrazovky. Panel

zméni tvar a vzhled a zafadi se mezi ostatni. m‘ Timto zpusobem muzete také libovolné ménit pofadi paneld.
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5 Slozka Administrace

Administrator se miiZe pohybovat ve dvou oblastech...
° vV seznamu procesi

. nebo v seznamu pracovnich krokua

5.1 Seznam procesti

Pro zobrazeni seznamu procest administratora klepnéte v seznamu slozek na slozku ADMINISTRACE. Do dialogu
zadejte kritéria, podle kterjch maji byt procesy vybrany.

Tato kritéria jsou k dispozici z toho divodu, abychom zabranili dlouhému ¢ekani pii generovani celého seznamu
procest. Ten se zobrazi, pokud nezadate zadné podminky vyhledavani a dialog pouze potvrdite.

Poznamka:

Zadani kritérif a vyhledavani procesti je popsano v nasledujicich bodech této kapitoly.

Jako vysledek hledani procesti se Vam zobrazi napfiklad nasledujici seznam procest...

[ M eamBridge
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Mastroje  Mépovéda
E Mows = = :0 ‘ykaz pracovni dobey @_ % ‘}{3 _%g pal %3 (=] . ""_| .
+-(_]) Servisni email ~LEy
+-(_) Swetlik, Jirka (Pilse
+-(2 Skoleni 0 Zmenil i1
+-(Z] Zahofova, Michael = ! ]
- 2asedatka B0  san Internet E-Mail  15.3.2008 17:03 WEROX@KADEL.CZ
-4 Sdilené slozky - ) ) L ]
5[] DMs % g F's MuZska pravidla... Internet E-Mail 19,3,2008 10:03 Moskowa, Lucie K
[:l 1AMTD % 1] ASEIS CZ: LCD od ASBISU za skvelé, .. Internet E-Mail 18.3.2008 16:15 Moskowa, Lucie I
-] 11D I% 1} Scandinavian Airlines - preprava po... Internet E-Mail 18,3.2003 15:48 Noskavd, Lucie I
=[] kadel SN Swoz Internet E-Mail 18,3,2008 15:22 Noskavd, Lucie 4
(1 Ekanamicks SN Internet E-Mal  18.3,2008 15:22 Moskava, Lucie 0
+ % E"SF, - % g Heslo k on-line rezervaci Internet E-Mail 15,3.2008 12:53 Veletrh pracovnich p... 4
asEnl Zmen
+1-(C] Licence 5w Kadel % 1} Upozarneni knibovry Internet E-Mail 18.3.2008 9:03 Moskowa, Lucie k:
I% a Expirace inzerdtu S666 Yevojsr test,.. Internet E-Mail 18.3.2008 9:08 Moskowd, Lucie F
+-(_] Cbehod p o] )

[C Organizadni B o Expitace inzerdtu 5665 Yevojér Internet E-Mail 18,3,2008 2:08 Noskavd, Lucie F
+-([] Prezentathi mater F o Expirace inzerdtu 5669 Konzulkant-...  Internet E-Mail 18,3.2008 9:08 Moskowd, Lucie Flae
+-(_] Servis ¢ 3y

o L L
+-[] Skoleni Nazey: Eh Uaskrici Pilaty

(L] Uchazedi o praci Thida: =¥ [1] AsBIS (€% ASBIS cenikl2 byden/z003

(0 Wykazy ' =8 [T) broulikova@kadel.c2 (£ PriceExp_20080318_14519.2ip

=[] PraTec ‘horkFlow: pu
=127 Instrukkafi Zménil:
([ Bravety Zméngno:
([ Dodac listy
D Faktury Status:
=1-(Z7 Kurzanti Status workFlov: 3
(L7 2006 < »
[ b/
£ > @ Procesy |@ Pracovni kroky I Dokazy do archivu I
‘vbrana slozka: Administrace (Procesy) Filtr akkivovan  |PRiblaseny uZivatel: Moskova, Lucie

V horn{ ¢asti okna vidite seznam procest odpovidajici Vami zadanym kritériim. Dole jsou informace vztahujici se
k aktudlné oznacenému procesu.
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Klepnutim na ikonu % si znovu zobrazite dialog HLEDAT PROCESY, kde muZete ménit, doplnit nebo
vymaz% zadana kritéria. Seznam zaviete pfikazem NASTROJE/ZRUSIT FILTR nebo pomoci nasledujici

ikony

5.2 Vyhledavani procesu

Pokud mate aktivovanou zalozku PROCESY, zobrazi se klepnutim na slozku nebo zalozku ADMINISTRACE
nasledujici dialog:

Hledat procesy &l

Obecné ] Kritéria ] Filtroveaci podminka I

Proces |
]

MNazew:

Trida: ﬂ | j UlaZik wychozi
UEastnik: |Nosknvé, Lucie J —
PouZit wychozi
Pocet uZiv.: ﬂ o = I
WiarkFlow: ﬂ | J Smiazak vse
Piiznak: J | J Priorita: ﬂ hd Starno ‘
Tvp procesu: ﬂ |
Skav: J |
Status waorkFlow: ﬂ |

Lef Lef Lo

Zménéno

Zménil; ﬂ | J
o F = oo =
WytwoFeno

Wbl J
Od; — j
Adrministrace

v Weetné dokondenych workflow [ Pouze uzaméené procesy
[~ Pouze nekompletni procesy [ Pouze procesy s warkflow

Lziv, dotag: | j

(o A " MEEO

Cilenym vybérem procest se vyhnete ¢ekani, které je pro nahranf celého seznamu procest vsech uzivateld nezbytné.
Po zadani a potvrzen{ kritérii Vam program vyhleda pozadované procesy.
Pro daldi hledani klepnéte v menu na moZnost NASTROJE/NASTAVIT FILTR nebo klepnéte na nasledujici

ikonu % Stejnym zptisobem postupujte pfi kazZdém novém hledani. Vysledny seznam nalezenych procesii
zrusite ptikazem NASTROJE/ZRUSIT FILTR nebo pomoci této ikony &

5.2.1 Hledani podle specialnich kritérii administrace
Je mozné dale specifikovat, jaké procesy se maji zobrazit pomoci nasledujicich omezeni...
. véetné dokoncenych procesu

. pouze nekompletni procesy: procesy mohou byt sdileny na nékolika uzlech. Pokud na jednotlivych
uzlech chybi informace z jinych uzld, jsou tyto procesy povazovany za kompletni.

. pouze uzamcené procesy: zobraz{ se pouze uzamcené procesy

. nebo pouze procesy s workflow
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5.2.2 Hledani pomoci klic¢a

Pri vytvafeni jsou procestim i pracovnim krokum pfifazovany jednoznaéné klice. Klice se skladaji z nazvu uzlu
a interniho ¢isla. Je mozné napt. polozit uzivatelsky dotaz $DOC_KEY="ENTEAM_0000abc'

5.2.3 Filtrovaci podminka

Hledat procesy gl
Dbecné ] Kritéria  Filtrovac podminka l
{$00C_TITLE="*dokumentace®" AMD ($00C_CLASS="*doku™") AND o |
($DOC_USER="0D080C20-B33F-11D5-6814-0000645FDSDE")

UlaZit wychozi
Pougit wychoz
Smazat wie
Storno

Zobrazi podminky, podle kterjch vyhledavani probiha (nastavenych na zalozkich OBECNE a KRITERIA).

5.3 Vyhledavani pomoci proménnych z nalepek

Pokud pouzivate nalepky, muzete podle zadanych kritérii nasledné vyhledavat. Vyhledavani spustite z nabidky hlavniho

. ey
menu NASTROJE/NASTAVIT FILTR nebo prostiednictvim ikony aal

. V dialogu HLEDAT PROCESY se piepnéte na zalozku KRITERIA
Obecné anin'i"ené Kritéria lFiItru:uvacl' podminka ]

Kritérium Operakor Hodnota

! ] | ] |

Wybrand kritéria ‘

Kritérium | Opera... | Hodnata |

. Vyberte kritérium, podle kterého chcete vyhledavat. Kritérium si najdete podle seznamu proménnych
daného procesu (napf. akDATUM = datum vytvofen{ objednavky

. Zadejte vhodny operator (napi. =)

. Vyplite hodnotu, kterou maji hledané procesy spliiovat (napt. 21.12.2006)
Pridat
o Nezapomente potvrdit tlacitko g. Postup muzete opakovat a zadat vice kritérif.

814
. Systém vyfiltruje po potvrzen{ tlacitka —} v$echny procesy opatfené nalepkou Faktura
obsahujici danou proménnou a spliujici zadané kritérium, tzn. datum vytvotfeni 21.12.2006.

5.4 Seznam pracovnich krokt

Po zadanf kritérii vyhledavani do dialogového okna HLEDAT PRACOVNI KROKY zobrazi se naptiklad nasledujici
seznam pracovnich kroka.
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ﬂ'l MITeamBridge
Soubor  Upkawy  Zobrazit  Nastroje  Mépovéda
(5] Moy - (25 B ¥ikae pracowni doby | (34 &b msp|B|E|D. - .
-I-M M{TeamBEridge A @\
=[] Osobni sloFky
|- £} Moskova, Lucie Dl v |ﬁ3| Pracovni krok | Mazev | Trida Zménéno T Pro A
([ Alcoafalocol Manage Product JEdi: insert line in table has differen. .. 19,3.2008 11:21 Hauk,
5 Bo;ek a3 \erify Reguest JEdi; insert line in table has differen. .. 19.3.2003 11:21 Hengsl
= ? [E_Ell Eﬁpbmky Close Request JEdi: CUA labels resp, menu iterns/f... 19,3.2008 10:28 Schrmu
=] Dakumenitace Manage Implementat. .. JEdi: skrange title in model dialogue 19.3.2008 10:25 Schirmu
(23 Manudly w Close Request JEdi redundant or missing mnemonic.. ., 19,3.2008 10:24 Schmu
(2 MData Close Request JEdi: set cua clear 19.3.2008 10:24 Schmu
4 UVO_El"'" str v Manage Implementat, .. JEdi; textual differences in menu/tao.., 19,3.2005 10:24 Schimu
* g IESF pf:']Ekt Close Request JEdi: CUA labels For document struc. .. 19.3.2008 10:21 Schimu
¥ rizers =
@ Nabfdk: Manage Implementat. .. JEdi: CUA labels For dacument struc, .. 19.3.2008 10:21 Schirmu
(] Meatratit [ e e 1 v R TR - S~ 1hw SOne dredn -
< >
(L7 CbejdnévhkyF
[ FiieKady Prac. krak: IManage Product &
g Zr:llq::\;; Mazey: JEdi: insert line in table has different column wi
(] workshap Tiida:
(L Potvrzeni ShtarkFlaw: ChangeManagernent
T @ Hledand ; | Od: Hengstenberg, Robert
ﬂ] Move pracovni L.
Yiachny prace Zmengna: 19.3.2008 11:21:29
(¥ Dokondend workfl Pro Hauck, Franz
& Koz .
Skatus: dokonceny
=1-[C]) Zastupowani N
+-(Z] Alucail Fifznak:
+1-(( Kadel Data servis Aldivace: w
T 1 el e PlemTmm —
¢ > E| Procesy @ Pracowni kroky Dotazy do archivu
‘ybrana slozka: Administrace {Pracovni kroky) Filtr akkivovan  |PFiblaseny uZivatel: Moskowa, Lucie

V horn{ ¢asti okna vidite seznam pracovnich kroka odpovidajicf Vami zadanym kritériim, dole se nachazi informace
vztahujici se k aktualné oznac¢enému pracovnimu kroku z vyse uvedeného seznamu.

Klepnutim na ikonu %’ si znovu zobrazite dialog HLEDAT PRACOVNI KROKY, kde muzZete zadat nova kritéria pro
hledani.

Seznam zavfete pfikazem NASTROJE/ZRUSIT FILTR nebo pomoci nasledujici ikony P,

Poznamka: Pokud ve vyhledavacim dialogu nezadate Zadna kritéria, zobrazi se seznam vSech
pracovnich krokda.

5.4.1 Stav pracovnich kroku

Nasledujici symboly oznacuji stav pracovniho kroku nebo workflow...
K VYRIZENT{. Pracovni krok jesté nebyl vyfizen.

] POZASTAVENO. V tomto stavu se pracovni krok nachazi, pokud neni dokonéen (napfiklad podepsan).
Workflow je pozastaveno také v pfipadé€, pokud je workflow chybné nadefinovano a neni napfiklad moZné najit
uZivatele pro nasledujici pracovni krok.

DOKONCENO. Pracovni krok byl dokongen.

[ POSTOUPENO. Pracovni krok byl postoupen k vyfizeni jinému uZivateli.
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] PRERUSENO. V procesu se objevila chyba a proto byl administratorem pferusen. Lze pferusit cely proces
nebo jen jednotlivé pracovni kroky. Dalsi zpracovani neni moZné, dokud administrator pferuSeny proces nebo
pracovni krok neobnovi.

5.5 Vyhledavani pracovnich kroki

Klepnutim na slozku ADMINISTRACE se zobrazi dialog HLEDAT PROCESY. Pokud mate aktivni zdlozku
PRACOVNI KROKY, zobrazi se vyhledavaci dialog.:

5.5.1 Hledani podle kritérii

Hledani podle kritérii funguje stejné jako u vyhledavani béznych procesi, lisf se pouze pole pro zadani kritérii
vyhledavani.

5.5.2 Hledani pomoci klic¢a

Pri vytvafeni jsou procestim i pracovnim krokum pfifazovany jednoznacné klice. Klice se skladaji z nazvu uzlu
a interntho ¢isla. Je tedy mozné vyhledavat i podle tohoto klice.

5.5.3 Filtrovaci podminka
Zobrazi podminky, podle kterjch vyhledavani probiha (nastavenych na zalozkich OBECNE a KRITERIA).

5.6 Obecna pravidla vyhledavani

g L " Ok . L £ o1 s
Zadana kritéria hledani potvrd’te tla¢itkem _ a odstartujete hledani. Pomoci tlacitka
Starno | ., . L. . . ,
zruS$ite vSechny zadané informace a zaviete dialog. Pokud chcete pouze vymazat zadana
s v wr Smazat vie
kritéria, pouZijte tlacitko _—I
. Vyhledavan{ probiha v prave aktivnim okné.
. Vyhledavat muazete podle jednoho nebo vice kritérii. Pokud je zadano kritérii vice, zobrazi se pouze takové

procesy, které odpovidaji vsem kritériim.
. Pti vyhledavani nejsou rozlidovana mala a velka pismena

. P1i vyhledavani mizete vynechat prvni pismenko, pokud si nejste jisti, jestli hledany vyraz za¢ina malym
nebo velkym pismenem. Vyraz bude poté vyhledavan podle fetézce znaki.

Pokud chceete vysledek hledani zrusit a vidét opét vsechny procesy, klepnéte na ikonu pro zrusen{ filtru » nebo zadejte
z menu pitkaz NASTROJE/ZRUSIT FILTR.

5.7 Fulltextové prohledavani procesu

Fulltextové prohledavani slouzi k nalezeni procesu dle slov obsazenych v textech procesu. Podrobnosti ovladan{ jsou
uvedeny v uzivatelském manualu v kapitole 5.3.8.

Pro fulltextové prohledavan{ je nutné pouzivat vzdy MS SQL server bez ohledu na to, jaky jinak pouzivate databazovy

server.

1) Pro fultextové prohledavani je nutné mit nainstalovan Microsoft SQL server s podporou fulltextového vyhledavani.
Pokud mate zakoupen MSSQL server, ovéite, zda fulltext vase edice podporuje. Piipadné pouzijte napt. Microsoft
SQL Server 2019 Express with Advanced Services, ktery je k dispozici zdarma.

Pri instalaci je nutné zvolit pfihlasovani dle SQL Login,

Po nainstalovani SQL setveru spust’te SQL Server Configuration Manager a zde v sekcich SQL Native Client ... | Client
Protocols 2 SQL Server Network Configuration | Protocols for <ndgev servern> povolte protocol TCP/IP (nastavte hodnotu
na Enabled).

V SOL Server Services je nutné povolit automatické spousteni SOL Server Browser — poklepejte na néj a ve zobrazeném
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2)

3)

4)

5

0)

7)

8)

dialogu na zéaloZce Service nastavte Start Mode na Automatic a kliknéte na tlacitko Pougit. Poté jej rovnou spust’te — na
zalozce Log On kliknéte na tlacitko S7art. Nakonec restartujte SQL server — v idalogu zobrazeném po poklepan{ na
SQL Server (<nazev serveru>) na zalozce Log On klepnéte na tlacitko Reszart.

Daile je nutné mit na serveru i na stanici nainsatlovan .Net FrameWork 3.5.

Pokud pouzivate pro enTeam Workflow Manager jiny databazovy server, je nutné v novém MSSQL serveru vytvofit
login "teambridge" pouzivany pro piistup do databaze z produktd Setie/M:
nabidka Security -> Logins -> New login ...

Nyni je nutné vytvofit databazi — jeji nazev je nutné zadat pfimo do databdzového skriptu.Ve skriptu nachazejicim se
v instalacnim adresafi (CD\MTBUtils\FullText\FullTextScript.sql) proto upravte cestu souboru databédze, fadky €. 5
a 7 (adresaf musi existovat)

* c:\Serie_ M\ Files\ Data\MFullText.mdf

* c:\Serie_ M\ Files\ Data\MFullText_1.1df

Spust’te SQL skript. Ovéfte, ze uzivatel teambridge ma pfistup k nové vytvofené databazi, pifpadné jej nastavte jako
vlastnika databaze.

FullTextové vyhledavan{ je nutné nastavit v inicializaénim souboru. Upravte tedy parent.ini a doplrite sekce:

[M/TeamBridge]

CustomerActions=Hledat...| \\Setver\Serie_M\Bin\MFullTextSearch.exe
Text ,,Hledat” bude zobrazen v kontextovém menu, ze kterého se bude vyhledavani spoustét. Za znakem ,, |
nasleduje cesta k utilité¢ poskytujici rozhran{ pro fulltextové prohledavan.

[M/FULLTEXT]

Server=NAZEV-PC\SQLEXPRESS:MFullText

IndexAttachments=True

IndexDoc=True

IndexDocX=True

IndexTxt=True

IndexTif=True
Zde je nutné specifikovat databazi vytvofenou dle bodt 3) a 4) a také zapnout indexaci jednotlivych typu piiloh. Pro
indexaci dokumentt typu MS Word mus{ byt na serveru MS Word nainstalovan.

Spust’te indexovani textd piikazem "MFullTextIndex.exe -index". Tato operace muze pii prvnim spusténi trvat delsi
dobu, v zavislosti na velikosti databaze az né¢kolik hodin.

Vyzkousejte fulltextové vyhledavani — viz UZivatelsky manual kap. 5.3.8.

Pokud vse funguje, naplanujte pravidelné spousténi indexace dle bodu 7 napi. pomoci naplanovanych dloh Windows
ve vhodném intervalu (napf. 10 min.).
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6 Zpracovani procesu ve slozce
Administrace

Proces oteviete...
. poklepanim na vybrany proces
. pomoci nasledujici ikony =
. ptikazem z nabidky menu SOUBOR/OTEVRIT

. nebo pomoci klavesové zkratky <Cttl>+<O>.

Pokud jako administrator oteviete jakykoliv proces, mate k dispozici vSechny detaily o procesu. Proces se otevie v okné
se zalozkami:

& ASBIS cenik12.tyden/2008 =13
Soubor  Upravy  Zobrazic  Mapovéda
=] odeslat a zavit [+ &» W @ .

MNazev: ASEIS ceniklZ bydenf2008

Tiida: Inkernet E-Mail

Warkflow:

Wykwofil: 15.3.2005 21:19:25, ASEBIS

Zménil: 19.3.2003 10:02:47, Moskowa, Lucie

Skatus procesu: EI

Skatus workFlow :

Pracovni kraky  Historie lP[oménné Graf wnrkﬂow] EIEa_stnl’ci] Texky ] Zémky] F‘ﬁ‘lghy] PFijaté g—maily] Odeslané e-maily | Koncepty

Udalost | Uzivatel | A
511 3
[ stav uSivatele pro uSivatels Moskovs, Luce' Moskova, Lucie 19.3.2003 10:02:47
[ bata pro pilohu 'A3EIS cenikl 2 byden/2008" ASBIS 18.3.2003 21:19:25
[ Message Id pro piilohu 'ASEIS cenik1z tyden)z008" ASEIS 18.3.2008 21:19:25
[ GUID pro pfilohu '&SEIS cenikl 2, byden/2008" ASEIS 18.3.2008 21:19:25
[ Titul pro piflab 'ASEIS cenikl 2, bydenjz008" ASBIS 18.3.2003 21:19:25
B Nowva piloha 'a5BI5 cenikl 2.tyden/z008" ASBIS 18,3.2008 21:19:25
™ 1= related Ara niflabe 'PriceFxn PONANSTR 14519.7i0" ASRTS 1R.5.2006 #1:19:75 v
Detaily l RozéiFens
Udalost: vid&l pro ugivatele 'Moskova, Lucie' Palndka Hodnaota
Udivatel: Moskova, Lucie ElermentId KADEL _0000HZAD1
kdy: 19,3.2008 11:21:13 IsDelsted False
DoneEvents 15, (KADEL _0000HZ...
DoneSkate osDane

Nahofe vidite tdaje o vytvofeni procesu.

V procesu nahofte je aktivni zalozka HISTORIE, dale mate na vybér nasledujici zaloZky...
. PRACOVNI KROKY
. HISTORIE
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. PROMENNE

. GRAF WORKFLOW

. UCASTNICI

o TEXTY

. ZAMKY

. PRILOHY

. PRIJATE E-MAILY

. ODESLANE E-MAILY
. KONCEPTY

6.1 Zalozka: Pracovni kroky

Zobrazi seznam pracovnich kroki procesu, pokud se jedna o proces s workflow...

Pracowni kroky ]ﬂistorie] P[oménné] Graf workFlow ] (IZasknici ] Texby ] Zémky] F“r'ilghy] Fiijaté g—maily] Odeslané e-maily | Koncepty
[ |99 | & | PoloZka Warkflow Fiiddna  © od Termin
? Dokumentace 14.3 i 14134, ., Strych, Vaclay (P, M

Pobvrzeni 5.2,2008 10:46:35 Lapak, Marek {Pil... Strych, waclaw {P...
Wrvio] 23.1.2008 17:25... Svetlik, Jirka (Pils... Lapak, Marek (Fil...
Rozhodnuki 23.1.2008 12:36... Strych, Yaclaw (P... Svetlk, Jirka (Pils...
Zadani 23.1.2008 12:32... Strych, Yaclaw (P... Strych, Vaclav (F...
Start HlaZeni zmén 23.1.2008 12:32... Strych, Yaclaw (P... Strych, Vaclav (F...

V kazdém fadku vidite popis jednoho pracovniho kroku. Popis zac¢ina symbolem stavu, ve kterém se krok aktualné
nachazi, nasleduje nazev kroku, datum, autor a urceni, komu byl krok pfidélen.

6.1.1 Popup menu pracovnich krokt ve sloZce administrace

Postoupit, ..

Prerusit pracovni krak,

Maskaveni slaupcd, ..

Vastnaosk, .,

6.1.2 Postoupeni pracovniho kroku

Pracovni krok 1ze postoupit k vyfizeni jinému uZivateli. Oznacte tento krok v seznamu pracovnich krokua

a vyberte v popup menu moznost POSTOUPIT. Zobrazi se dialog, ve kterém vyberete pfisluSnou osobu
ok

a potvrdite tlacitkem

V seznamu jsou vzdy uvedeny osoby, které jsou interné nadefinovany pro toto workflow. Pokud zaskrtnete dole pod

seznamem moznost VSICHNI UZIVATELE, mutzZete postoupit pracovni krok kterémukoliv uzivateli...



Strana 28 Workflow Manager — Prirucka pro administritora

Vybrat uZivatele §|
Pracowvni krok: Dokumentace

Zadejte jméno uZivatele nebo vyberte ze seznamu;

[

#: Lapak, Marek (Pilsen)
% Strych, Wadlav (Pilsen)
# Swetlik, Jirka (Pilsen)

UZivatelg
(" Z workflow (vstupni skripk)
(* Z procesu

" wiichni uZivatelé

oK | Frusik ‘

6.1.3 Obnoveni pracovniho kroku

Pro obnoven{ pferuseného pracovniho kroku proces nejdifve oteviete a vyberte v popup menu moznost OBNOVIT
PRACOVNI KROK. Proces se uvede do stavu pred prerusenim.

6.2 Zalozka: Historie

Vidite zde kompletni historii procesu, to znamena, kdo, kdy a co v procesu zm¢énil...

Pracovni kroky  Historie ]P[nménné] Graf workﬂnw] UEgstnfci] Texty I ;émky] Prilahy I PFijaté g-maily I Odeslang e—maily] Koncepty

Lidalost | Uzivatel | Ky © | S
I 14 =

[ wid&l pra uSivatele 'Lapak, Marek (Pilsen)’ Lapak, Marek (Pilsen) 14.3.2008 14:36:52

[ staw kroku pro keak. Stryeh, Yaclaw (Pilsen) 14,3.2008 1434144

2 Mo ok Strych, Waclaw (Pilsen) 14,3,2008 1434146

[ GUID pro udivatels Moskowd, Lucie' Stryeh, Vaclay (Pilsen) 14.3.2008 14:34:46

[ Uzel MServeru pro uSivatele 'Moskova, Luce' Strych, Waclaw (Pilsen) 14,3,2008 1434146

[ Prezentaéni iména pro usivatels Moskows, Lucie' Stryeh, Vaclay (Pilsen) 14.3.2008 14:34:46

M adresa nen o Sivatele WnskavA. e Strwrh. Yarlaw (Pilsen’ 14.53.2NNR 14:34:14F o

Dk aily ] RozEiFens ]

Udalost: widél pro uZivatele Woskova, Lucie' Palodka

Hodnota
Uzivatel: Moskovs, Luce ElementId KADEL _0000GYrOg
kdy: 14.3.2003 15:20:45 IsDeleted False
DoneEvents 101, {kaDEL _OOOOF..,
DioneSkate osDone

Nahote vidite seznam jednotlivych udalosti procesu.

Y .

Vlevo dole se nachizi detailni informace o aktualné oznacené udalosti a zalozka ROZSIRENE...
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Detaily Rozsifend

[TEwent]

Key=KADEL _0000GYr0g
CreationDate=14,03,2008 15:20:45
IncomingDate=14.03.2008 15:20:45
Operator=KADEL _0000GYROa
Depuby=

Parent=KADEL _0000GYROa
Link=

IsWkFActiviky=False

6.2.1 Popup menu udalosti historie procesu

Jen nove udalosti

Taks zékladni vidaie

Maijit. .. Chrl+F
Maiit dalzr F3

Jen nové udilosti
Zobrazi pouze nové udalosti procesu.
Také zakladni tidaje

P1i zaskrtnuti této moznosti se zobrazi vSechny udalosti procesu.

6.3 Zalozka: Proménné

Tato zdlozka obsahuje seznam proménnych aktivnich v tomto procesu. V kazdém fadku najdete nazev proménné, jeji
hodnotu, typ a dalsi informace.

Pracowvni kroky ] Historie  Proménné ]graf workﬂnw] UEgstnfci] Texky ] Zémky] Prilahey ] Prijaté e-maily ] Odeslané e-maily] Enncepty]

Proménna | Hodniota | Tvp | Zrnénil | Zménéno | Wk, pr... | Aspekk | Krité&riunmn | C
Hz_datum 2312008 Datum Strych, vada,..|23.1,2005 ... O O
HZ_datum_re... 5.2,2008 Dakum Lapak, Marek... 5.2,2008 1... D D
HZ_dokumen... Ano Logicka h... Swetlik, Jirka ... |23.1.2008 ... D D
HZ _popis We Firm& Fraus vz... RetSzec Strych, Wada,.. 23.1.2003 ... D D
HZ_poznarmka Fetézer Strych, Wacla.., | 23.1.2008 ... D D
HZ_priorita wyfEsit Retézer awetlik, Jirka ... 23.1.2008 ... D D
HZ_produkk MIDATA Fetézer Strych, Wacla.., | 23.1.2008 ... D D
HZ _resitel Lapak Retézer awetlik, Jirka ... 23.1.2008 ... D D
HZ _resitellD B0E7EBEZ-F204-,., Retdzec Swetlik, Jirka ... 23.1.2008 ... D D
HZ_specifikace | Zjigtovani duplicit | RetSzec Strych, Wacla.., | 23.1.2008 ... D D
HZ _skav pobvrzeno Retézer Strych, wada,.. 14.3.2008 ... D
HZ_termin 23,1, 2008 Dakum Swetlik, Jirka ... 23.1.2008 ... D D
HZ_typ_probl... Wylepieni Retézer Strych, Wada... 23.1.2008 ... D D
HZ_werze Retézer Strych, Wada,.. 23.1.2008 ... D D

Jako administrator mate moznost ménit hodnoty proménnych. Tyto zmény pak budou samoziejmeé zaprotokolovany
v historii procesu.

6.4 Zalozka: Graf workflow

Workflow urcuje...
. jaké pracovni kroky budou provedeny

. v jakém poradi
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o kterou osobou, popfipad¢ osobami

WORKFLOW-DESIGNER slouzi k individualni definici workflow. Pracovni kroky mohou probihat v linearnim
a samozfejmeé i v rozvétveném uspofadani.

Jednotlivé kroky pracovniho postupu se nazjvaji uzly. Workflow jsou omezena pociteénim a koncovym uzlem. Sipky
ukazuji smér postupu a popis uzld Vis informuje o obsahu daného pracovniho kroku.

NiZze uvedené workflow mutzete v idealnim pifpadé vyfidit tfemi kroky.
Barva Sipek a pouzité symboly ukazuji, jak dalece je proces vyfizen.

Pracovni kroky I ﬂistorie] Proménné  ‘Graf workFlow ]UEgstnfci] Texty I ;émky] Prilohe I Ffijaté e-maily | Odeslanég e-maily | Koncepky

”
Mefedit 3

Fiozhodnut
f
Wratit

. . . Redit . Pokradovst . +dokumentace
—_— N . -

Wrédit

[okumentace

-dokumertace

P y | >

Jsou-li pracovni kroky nalezejici jednomu uzlu vyiizeny, zbarvi se Sipka vedouci k tomuto uzlu zelené.

6.4.1 Popup menu grafu workflow

Pokud klepnete na zdlozku GRAF WORKFLOW pravym tla¢itkem mysi na pracovni krok, ktery ¢eka na vyfizeni, mate
k dispozici nasledujici menu:

ZyitEt
Zmensit
Zobrazit celou skranky

Zobrazit celou SiFku skranky

Pirvodni welikost

Pracovni krok je mozné postoupit jinému uzivateli nebo pferusit. Dalsi moznosti slouzi k uprave vzhledu grafu

wotkflow.

Pokud klepnete na zdlozce GRAF WORKFLOW mimo pracovni kroky, zobrazi menu pouze s funkcemi pro dpravu
workflow:

6.5 Zalozka: Uéastnici

Pracowvni kroky ] ﬂistorie] P[oménné] Graf workFlow Dastnici ]Iexty ] Zémky] Prilahey ] Prijaté e-maily | Odeslané e-maily | Koncepky

¢ M Lapak, Mars
€ [Z] Moskows, Lucie
& [7] Strych, Vacay (Pilsen)
€ 7] Svetlik, Jirka (Pilsen)

Seznam obsahuje vsechny tucastniky procesu. Sed¢ jsou zbarvena jména castnikd, kteff uz proces ze své posty smazali.
Mezi ucastniky se objevi i jméno administratora, ktery si proces prohlizi. V zavorce za jménem ma poznamku
ZASTUPCE.
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6.5.1 Popup menu na zaloZce ucastnici

Pridat uZivatele, .,
Zrénit zaskupce na Ucastnika
Aktivovat uZivatele

Deativovat UZivatels

amazat ugivatels

Deakbivowat vEechny ufivatels

amazat viechny uZivatels

¥lastnosti uZivatele...

Pridat uzivatele

Je mozné pridat nového ucastnika do procesu.

Zménit zdstupce na uicastnika

Je mozné zmeénit zastupce, ktery do procesu nahlizel napf. pouze ptes sdilené slozky na plnohodnotného uéastnika
procesu.

Aktivace uZivatele

Aktivuje oznaceného uzivatele, ktery byl administratorem deaktivovan, nebo ktery si sam proces zahodil do kose.

Deaktivace uzZivatele

Deaktivuje oznaceného uZivatele a piesune proces z posty tohoto uzivatele do slozky KOS.

Mazini uZivatele

Smaze aktudlné oznaceného uzivatele a tim definitivné vymaze otevieny proces z posty tohoto uzivatele.

Tato funkce odpovida funkeci definitivafho smazani procesu v kosi u bézného uzivatele.

Proces, ve kterém byli smazani vsichni ucastnici (nebo se vSichni dcastnici smazali sami), bude po uplynuti nastavené
lhity automaticky archivovan.

Vlastnosti uZivatele

Zobrazi dialog s informacemi o uzivateli

Deaktivace vsech uzivatelu

Deaktivuje vsechny uZivatele otevieného procesu. Proces se presune z posty vsech uzivatelt do slozky KOS. Z této
slozky je mozné pozdéji proces znovu aktivovat.

Pro deaktivaci vSech uZivatelt...

. v otevieném procesu na zalozce UCASTNICI zadejte z menu pravého tlacitka mysi piikaz
DEAKTIVOVAT VSECHNY UZIVATELE

Tip: Stejnou moZnost najdete v nabidce menu UPRAVY otevieného procesu, pokud se nachazite ve
sloZce ADMINISTRACE.

Mazini vsech uZivateli

Smaze vSechny uzivatele otevieného procesu. Tato funkce odpovida funkci definitivafho smazani procesu v kosi
u bézného uzivatele.

Proces, u kterého byli smazani vSichni tcastnici (nebo se vsichni acastnici smazali sami) bude po uplynuti nastavené lhuty
automaticky archivovan.

Pro smazani vSech uZivateli procesu...

. ve slozce ADMINISTRACE vyhledejte a oteviete proces
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° v otevieném procesu zadejte z menu pifkaz UPRAVY/SMAZAT VSECHNY UZIVATELE

Tip: Stejnou moZnost najdete v menu pravého tladitka mysi na zalozce UCASTNICI. Tuto zalozku si
zobrazite, pokud se nachazite ve sloZice ADMINISTRACE a oteviete proces, u kterého maji byt
Ucastnici smazani.

6.6 Zalozka: Zamky

Zamky se u kazdého procesu nastavi automaticky pfi jeho vytvofeni. Diky nim je mozné, aby napiiklad pfilohu procesu
mohl oteviit pro Gpravy vzdy pouze jeden uzivatel. Dokud nenf tato pfiloha uzavfena, nemuze ji nikdo jiny oteviit pro
editaci.

Bracoywni kroky ] Historie ] Proménng ] araf workflow ] [castnici ] Texby  Zamky ]PFﬂghv ] Ffijaté e-maily ] Cideslané e-maiky ] Koncepky ]

Klic / | Tvp | Lz, ki | LZivatelske jmeno | Wybvoreno | Pocet | Jmén. .. | Jmén. .. |
& KADEL _0000F1g0e pracovni krok 14,3.2008 14:34:46 0
& KADEL _ODOOFPPIE  pracowni krok 231,200 12:32:59 0
& KADEL _ODOOFRPLG  pracowni krok 231,200 12:36:56 0
& KADEL _000OFpP2f pracovni krok. 23.1.2008 17:25:15 0
&7 KADEL _O00OFGROwW pracovni krok. 5.2.2003 10:46:35 0
ﬁ’KHDEL _0000GYROR pracovni krok. 1932008 11:32:37 0
& kADEL_0000FpY proces 19,3.2005 11:33:42 1

6.6.1 Popup menu na zaloZce zamky

‘ Zrusit zamek.. . ‘

Zrusit zamek

Timto pifkazem zrusite zamek oznaceny v seznamu zamku v pifpadé problému. Pokud napf. zustane aktivovany zamek
otevieni pfilohy pfi poruse pocitace, nemohli by ostatni uzivatelé s pfilohou pracovat. Administrator vyhleda spravny
zamek a zrusi jej.

6.7 Zalozka Ptijaté e-maily

Protoze kazdy proces muze obsahovat vice pfijatych e-maild, zobrazujf se na této zalozce vSechny. E-maily muazete pfes
popup menu oteviit nebo si prohlédnout jejich vlastnosti.

Zalozky Odeslané e-maily a Koncepty nabizi stejné moznosti.

& nahled letaku(kopie)

Soubor  Upravy  Zobrazit  MNapovéda

[=] odeslat a zaviit [ &®> ¥ @ -
Mazew: nahled letaluikopie)
Trida: Internet E-Mail
WarkFlow:
Wybvofil: 19,3,2008 12:34:45, MNoskowva, Lucie
Zrménil; 19.3.2008 15:23:08, redakce@cvklokniby.cz
Skatus procesu: %

Skatus workflow @

Pracovni kroky I Histarie I P[nménné] Graf workflow | (castnici I Texty ] Zamky I Prilahry :Pﬁjat

PFedmt | od | Phijatn © |
ERE: RE: nahled letak... redakce@cyklokniby.cz 19,3.2008 15:24:09
¥ RE: nahled letakuika... redakce@cyklokniby.cz 19.3,2003 13:20:11

Enahled letaki Moskowvd, Lucie 19.3.2008 12:34:45
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6.8 Zpracovani procesu administratorem

Jako administrator mate opravnéni prohliZzet a upravovat procesy, které byly v enTeam Workflow Manager vytvoreny.

Tyto funkce najdete v nabidce menu UPRAVY otevieného procesu ve slozce ADMNISTRACE...

Kopirowat Chrl4+C

Wybrat vie Chrl+a

Ukondit proces. ..

Prerusit proces. .,

Deakbivoval wiechny ufivatels

amazak wiechny uZivatels

Znovu poslat, .,

6.8.1 Ukonceni procesu
Poznamka:

Tato funkce se vztahuje pouze na procesy s workflow.

Pokud se rozhodnete ukonéit néjaky proces, bude smazan a presunut do slozky KOS. Vsichni uZivatelé budou oznaceni

jako neaktivni a u procesu se objevi poznamka Status workflow : 3 znugeno .

Proces ukonéite tak, ze jej nejdifve vyhledate ve slozce ADMINISTRACE a oteviete. Poté zadejte z menu piikaz
UPRAVY/UKONCIT PROCES. Potvrd'te dialog, zda si opravdu pfejete proces ukonéit a objevi se okno, do kterého
muzete zadat zdivodnéni ukonceni procesu.

6.8.2 Preruseni procesu

Poznamka:
Tato funkce se vztahuje pouze na procesy s workflow.

Pokud proces pierusite, objevi se u né¢j poznamka Status workflow: - @ prenssenc , takZe neni moZné jej dale

zpracovavat. Ucastnici vSak ziistavaji nadale aktivni a maji proces ve své posté. Administrator miZe proces
obnovit zadanim p¥ikazu UPRAVY/OBNOVIT PROCES.

Pro pieruseni procesu je nutné ho nejdfive vyhledat a oteviit ve slozce ADMINISTRACE a v nabidce menu UPRAVY
vybrat moznost PRERUSIT PROCES. Potvrd’te kontrolni dialog a do nasledujiciho dialogu mizete zadat odivodnéni
preruseni workflow:

Prerugit workflow

k.anientar

QF Skarng

Pokud by se uzivatel pokousel pferuseny proces zpracovavat, zobrazi se dialog s odavodnénim pferuseni procesu, ktery
zadal administrator.

Proces lze oteviit, nelze vsak provadét dalsi kroky.
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6.8.3 Obnoveni procesu

Obnoveni procesu se vyuziva, pokud néktery nebo vsichni uzivatelé proces smazali ze své posty i ze slozky ko
a pottebuji proces obnovit.

Pro obnoveni procesu...
. nejdifve proces vyhledejte a oteviete ve slozce ADMINISTRACE
. v nabidce menu UPRAVY vyberte moznost OBNOVIT PROCES

6.8.4 Deaktivace vSech uzivatelu

Tento pifkaz deaktivuje vsechny uZivatele aktualné otevieného procesu. Proces se piesune z posty vSech uzivateli do
slozky KOS. Z této slozky je mozné pozdéji proces znovu aktivovat.

Pro deaktivaci vSech uZivatelt...

. ve slozce ADMINISTRACE vyhledejte a oteviete proces

. zadejte z nabidky menu UPRAVY piikaz DEAKTIVOVAT VSECHNY UZIVATELE
Tip:

Stejnou moznost najdete v menu pravého tladitka mysi na zalozce UCASTNICI. Tuto zalozku si zobrazite, pokud se
nachazite ve slozce ADMINISTRACE a oteviete proces, u kterého maji byt tcastnici deaktivovani.

Pokud chcete deaktivovat pouze nékteré z Gcastniki procesu, oteviete proces, klepnéte na zalozku UCASTNICI
a pouzijte popup menu jednotlivych ucéastnika:

Pridat uZivatele. ..
Akkivovat ugivatels

Deativovat uZivatele

amazak ugivatele

Deakbivoval wiechny ufivatels

amazak wiechny uZivatels

¥lastnosti uZivatele...

Vyberte moznost DEAKTIVOVAT UZIVATELE a vybrany uzivatel bude oznacen jako neaktivni.

6.8.5 Mazani vSech uZivatelu

Tuto moznost pouzijte, pokud chcete ucastniky procesu nejen deaktivovat, ale opravdu fyzicky smazat. Tato funkce
odpovida funkci definitivniho smazani procesu v kosi u bézného uzivatele.

Proces, kterému byli smazani vSichni ucastnici (nebo se vsichni uc¢astnici smazali sami), bude po uplynuti nastavené lhuaty
automaticky archivovan.

Pro smazani vSech uZivatelii procesu...

. ve slozce ADMINISTRACE vyhledejte a oteviete proces

. v otevieném procesu zadejte z menu piikaz UPRAVY/SMAZAT VSECHNY UZIVATELE
Tip:

Stejnou moznost najdete v menu pravého tladitka mysi na zalozce UCASTNICI. Tuto zalozku si zobrazite, pokud se
nachézite ve slozce ADMINISTRACE a oteviete proces, u kterého majf byt Gcastnici smazani.

6.8.6 Znovu poslat

Ma-li proces ucastniky na vice uzlech, v normalnim pfipadé se na jednotlivé zac¢astnéné uzly automaticky rozesilaji pouze
zmeny provedené v procesu. Tato funkce umoziiuje znovu odeslat kompletné cely proces na uréeny uzel. To muze byt
pottebné tieba v ptipadé totalniho vypadku uzlu, pfi kterém dojde ke ztraté dat nebo u procesu, které jsou po delsi dobu
oznaceny jako nekompletni.



Workflow Manager — Prirucka pro administritora Strana 35

Proces lze bez jakéhokoliv nebezpeci znovu odeslat nékolikrat. Pifjmovy uzel vicekrat dosla data procesti ignoruje
a ponecha pouze jednu verzi.

Pro odeslani kompletniho procesu na externi uzel...
. v menu otevieného procesu zadejte pitkaz UPRAVY/ZNOVU POSLAT
. vyhledejte uzel, na ktery chcete odeslat vsechny zmény

. vybér potvrd'te

6.9 Zpracovani pracovnich kroku

Zpracovan{ pracovnich kroku probiha na zalozce PRACOVNI KROKY ve slozce ADMINISTRACE. Funkce popsané
v této kapitole najdete v menu pravého tlacitka mysi.

Nasledujici menu si zobrazite klepnutim pravého tlacitka mysi v seznamu pracovnich kroki ve sloZce
ADMINISTRACE...

Otevfit proces...
Friznak. ..

Graf workflow...

Deakkivovat wSechny uFivatels

Smazat wiechny uZivatels
Exportovat seznam

Mastavit Filtr ... Ckrl+F

4

Zrusik filkr

Mastaveni sloupcd, .,

Pomoci téchto mozZnosti muZete...

. oteviit proces, ktery vybrany pracovni krok obsahuje...

. nastavit pfiznak procesu

o zobrazit si graf workflow, které vybrany pracovni krok obsahuje
. deaktivovat vSechny uzivatele procesu

. smazat vsechny uZivatele procesu

. nastavit filtr nebo upravit stavajici nastaveni filtru

. zrusit nastaveny filtr

. zménit nastaven{ sloupct
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7 Administrace mimo uZivatelské
rozhrani Workflow Manager

7.1 Atributy ve spravé uZivatelti enTeam User

Existuje nékolik typu atributt...

. atributy vytvofené uzivatelem

. systémové atributy

. pfidélované systémem

. ptidélované administraitorem
Poznamka:

V programu enTeam User nejsou jen atributy k programu enTeam Workflow Manager, ale i k ostatnim produktim firmy
Leviom data. Jsou to produkty enTeam DMS, enTeam CRM, enTeam Journal DS atd.

7.1.1 Atributy vytvofené uZivatelem

Tyto atributy jsou vyuzivany ve workflow, nejéastéji k #zeni jeho toku. Napiiklad v atributu NADRIZENY muze mit
kazdy pracovnik ulozen jméno svého piimého nadfizeného. Pocet téchto atributd neni nijak omezen. Pfi zakladani
nového atributu je nejprve nutné vytvofit jeho definici a nasledné novy atribut i s jeho hodnotou pfifadit uZivatele. Prace
s atributy je detailné popsana v manualu enTeam User.

7.1.2 Systémové atributy pfidélované systémem

Jde o atributy, diky nimz si systém uchovavé informace o nastavenich uzivatele. Naptiklad o sdilenych slozkach
a workflow (kdo muze vyuzivat jakou sdilenou slozku, kdo mize spustit uréité workflow). Tyto atributy by nemely byt
ménény administratorem, protoze by mohlo dojit k nekonzistenci systému.

Jde o atributy ve slozkach enTeam User...

Konfigurace\ MTB

MTBAutoReplyMessage Text zpravy, ktera je automaticky odeslana jako odpoveéd na
pfichozi mail.

MTBCalendar... Vsechny takto zacinajici atributy jsou automaticky pfeneseny
z nastaveni kalendafe uzivatele.

MTBGuiAdminSearchFolders K uloZen{ definic administrace vyhledavacich slozek.

MTBGuiSearchFolders K uloZen{ definic vyhleddvacich slozek uzivatele.

MTBGuiSettings Atribut je sice primarné pfidélen administratorem roli nebo
uzivateli, ale nasledné je do néj uloZeno nastaveni WM pfi
ukonceni a pouzito pii pfistim startu (forma BLOB)

MTBHomeFolder K uloZen{ nastaveni startovaci sdilené slozky uzivatele.

MTBNfy... Vsechny takto zac¢inajici atributy jsou automaticky pfeneseny

z nastaveni notifikace uzivatele.
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MTBSendAutoReply

MTBUseDoneBox

MTBWebGuiSettings

MTBSendEmailNotificationOnEmail

Priva\MTB)\ Obecné
MTBAllowDebug
MTBAllowFate
MTBAllowDMSExport

MTBAllowMenuCustomization

Priva\ MTB\ Slozky
MTB_Rights_Folder_number

Priva-Definice workflow

MTB_Attachment_nodename

Priva-Vzory dokumentu

MTB_Attachment_nodename

Umoznuje odeslat automaticky odpovéd’ na mail, kdyz
adresat neni pfitomen.

K uloZen{ udaje, Ze uzivatel pouziva slozku Dokoncené
workflow.

K ulozeni specifickych nastaveni webového rozhrani WM
(forma BLOB)

Udava, zda maji byt uzivateli odesflany e-maily informujici o
zmeénach procesu, ve kterych je ucastnikem

(interni)
(interni)
Povoluje export seznamu DMS

Povoluje uzivatelskou dpravu menu. Pokud uzivatel atribut
nema nastaven, defaultné jsou upravy povoleny.

Prava pro sdilené slozky jsou automaticky transformovana
do atributa.

Prava pro workflow jsou automaticky pfenesena do atributt.

Prava pro vzory dokumentd jsou automaticky ulozena do
atributtL.

7.1.3 Systémové atributy pfidélované administratorem

Tyto atributy umozauji nastavovat jednotlivym uzivatelam systému jejich prava.

Jde o atributy ve slozkach enTeam User...

Konfigurace\ MTB
MTBCaseCountQuota

MTBFolderAutoRefreshlnterval

MTBOpenCasesExclusive

Priava |\ MTB)\obecné

Prekroci-li pocet procesu ve schrance uzivatele zadané ¢islo, je o tom
uzivatel informovan pifi kazdém vytvofeni nového procesu.

Urcuje, po kolika minutdch se automaticky obnovuje aktualni slozka.
Nastavuje se individualné u kazdého uzivatele.

Timto atributem jsou procesy sdilené nebo exkluzivné uzamykany v pifpade,
ze k nim ma pifstup vice uzivatelt zaroven. Moznosti:

NEVER - proces je sdilené uzamcen, tj. kromé uzivatele, ktery jej oteviel
prvni, jej ostatni mohou jen ¢fst.

ALLOWED - proces muze byt otevien pomoci polozky kontextového

menu Oteviit exkluzivné. Pro ostatnf uZivatele pak bude proces nepfistupny

ALWAYS - ptfedchoz{ moznost bude nastavena vzdy kdyz uzivatel proces
otevie.

MTBAdminDD

Uzivatel smi oteviit dialog Data-Dictionary pro definici novych
promeénnych.

MTBAllowAdmin

Uzivatel ma ve stromu slozek slozku administrace.
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MTBAllowAdminDocPatterns Uzivatel spravuje vzory dokumenti pro WM

MTBAllowAllFolders Uzivatel vid{ slozky vsech ostatnich uzivatel

MTBAllowCaseHistory Uzivatel muze prohliZet detailni historii procesu.

MTBAllowCaseList Uzivatel mtze prohliZet své procesy.

MTBAllowChangeCasePrivacy Uzivatel smi meénit stupen utajeni procesu pfi vyhleddavani v DMS

MTBAllowEditPublicSearchFolders | Uzivatel smi zakladat vyhledavaci slozky ve sdilenych slozkich

MTBAllowEditText Opravaén{ umoziiuje uZivateli zménit text, ktery jiz byl uloZen i vidén
jinymi uzivateli. Opravnéni bylo pfidano s ohledem na GDPR.

MTBAllowEMailPurge Je mozné smazat pfijaty email (spam), pokud v procesu nejsou zadni dalsi
uzivatelé, pfilohy ani texty, pokud proces vznikl na zaklad¢ pfijatého emailu.

MTBAllowGUI Uzivatel muze spustit enTeam Workflow Manager

MTBAllowJoinVersions Je-li né¢jaka piiloha zpracovavana na vice uzlech zaroven, dojde ke konfliktu
verzi. Ten muaze byt napraven pouze jednim uzivatelem, ktery ma tento
atribut pro sjednocovani aktivovan na hodnotu ,true’.

MTBAllowPurgeEmailData Opravnéni umoznujici odstranit emaily ulozené uvnitf procesu. Pravo bylo
pfidano s ohledem na GDPR.

MTBAllowRenameEmail Opravnéni umoznujici ménit nazvy emaila. Opravneéni bylo pfidano
s ohledem na GDPR.

MTBAllowWSList Uzivatel si smi prohliZzet seznam pracovnich krokl ve své posté.

MTBAllowWkf Uzivatel smi spustit Workflow-Designer

7.2 Systémové nastaveni v enTeam User

Néktera nastaveni pro vSechny uZivatele enTeam Workflow Manager se provad¢ji z prostfedi enTeam User v menu
NASTAVENI/SYSTEMOVA NASTAVENI pfi piihlageni jako MASTER. V této kapitole uvadime piehlednou tabulku
atributd a popisy.

].u Systémowva nastaveni =NREN X
Upravy .
=25 Syatem Kliz Tep Hodnaota
D M/Data Annotation T emplates Blob
Ea M /TeamBridge attachmentOnlyOpenType String Case
|:| Calendar DMSResultsSingleCellSelect Boolean Falze
[:l Engine MTBGuDefaultSettings Blob
g Secrptlaunchers String
: 3 G ShowtfaztebasketinPublicFolders  Boolean Falze
[:l Signaturelmages setrchivePDFConversion Boolean True
o e[ wkiD 1 zeHT MLV iewmer Boolean True
B M/User
] 1 b

Zavfit

7.2.1 enTeam User

SloZka Engine

PasswordComplexity Integer Required level of password complexity (0 = no rules; 1 = small
and big letter; 2 = number; 3 = small and big letter + number; 4 =
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PasswordDuration

PasswordHistoryDeep

PasswordMinimumULenght

PasswordWarnInterval

CustomerLoginMessage

CustomerLoginMessageCZE

CustomerLoginMessageENG

CustomerLoginMessageGER

DefaultLogin

TrustedDomains

Integer

Integer

Integer

Integer

Boolean

String

String

String

String

String
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small and big letter + number + special character; 5 = least 2
character types; 6 = least 3 character types)

Specifies for how many days user passwords are valid, before they
expire and have to be changed. A value '0' means, that password
never expires.

Specifies the depth of the password stack. The password stack is
used to check old passwords, when the new password is defined.
It helps to prevent, that the same password is used more then
once. To turn off this feature, set the value to '0'.

Specifies minimum password length. To turn off this feature, set
the value to '0".

Specifies how many days before users should be informed about
the upcoming password expiration. To turn off this feature, set the
value to '0'.

Show custom login window title message.

Custom login window title for czech users.

Custom login window title for english users.

Custom login window title for german users.

Possible values are: PREVIOUS = Authentification against the
enTeam User DB. WINDOWS = enTeam User uses windows
authentication data (check TrustedDomain entry). NOVELL =
Authentication against Novell.

Trusted domains (delimited by semicolon) for Windows
authentication (see Defaultlogin entry)

7.2.2 Workflow Manager - seznam systémovych atributt s popisy

Slozka Calendar
Calendarlabels

SloZka Engine

AttachEmailSource

AttachVersMaintainDefault

AttachVersMaintainedCnt

BlobStorage

String

Boolean

String

Integer

String

This property contains list of calendar item labels

When set to TRUE, this property causes the original MIME
message to be attached as a hidden attachment to the case, when
receiving e-mail messages to enTeam Workflow Manager.

Default for purging old versions for explicitly non marked
attachments. Possible values are ' PRESERVE', PURGEOLD".

Number of maintained attachment versions. Older versions are
removed from data storage by case store. Default 0 preserve all
attachment versions.

This parameter controls where enTeam Workflow Manager
BLOBs are stored. If set to DB, they are stored in the enTeam
Workflow Manager database. If set to DMS, they are stored in
the enTeam DMS document server
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CasePrivacyDefault

CcAsText

CriterionTrigger

DBISOCharSet

DMSAllowDeletion

DMSDeletionDoctypeAspect

DMSFindAllCases

DMSIndexCases

DemandLoadType

EmailCreationDate

EmailCreationDateServer

FolderTreeCache

IncompleteEventsResendInterval

InvalidCharList

MUserDataRefreshlnterval

String

Integer

Boolean

String

Boolean

String

Boolean

Boolean

String

String

String

Boolean

Integer

String

Integer
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This property determines, if newly created cases per default are
private (only can be found by participants or proxy users) or
public (can be found by any user). Allowed values are "Private’
and "Public'. Default value is 'Private’.

This parameter controls, if CC recipients of a e-mail message are
added as e-mail user or as shorttext to a case, when receiving e-
mail messages to enTeam Workflow Manager. If the number of
recipients exceeds this value, the recipient list is added as a
shorttext.

This property has to be set to TRUE, if database triggers for the
automatic creation of criterion entrys to the z_xxx_n tables are
present. Usually these triggers are created when installing on MS
SQL Server or Sybase.

This parameter specifies the databases ISO character set. It is
used to convert MIME messages to the correct character set,
when receiving e-mail messages to enTeam Workflow Manager.

When set to TRUE, this property allows deletion of documents
stored in DMS subsystem (see also
DMSDeletionDoctypeAspect...).

This parameter specifies name of the aspect used in DMS
deletion query. Aspect of this name contains virtual document
type. Its value is compared with user attribute

Attribute.Config. MTB.DmsDeleteableDocTypes (StringlList) and
if it contains such value, d

When set to TRUE, all matching WM cases will be found in
DMS regardless on real case participants. If user is not
participant, he won't be able to open such case. Default is False.

When set to TRUE the enTeam Workflow Manager engine will
index all new cases in DMS by default.

This property determines the demand load strategy used for the
case/wotkstep list. Possible values are: OPENCURSOR = Select
and leave cursor open to fetch data chunks. KEYFETCH =
Select and fetch all keys, further selects to fetch requested data
chunks.

This property determines, if newly incoming Email have received
date set on actual date 'ExternalCreationDate' or date, when
Email was received on POP3 server 'IncomingDate'. Allowed
values are 'ExternalCreationDate'(default) and 'IncomingDate’.

If EmailCreationDate is set to 'IncomingDate', this value
determines name of pop3 server used for acquiring email creation
date. If value is empty, name pop3 server from seriem.ini is used.

When set to TRUE, this property causes the enTeam Workflow
Manager folder tree to be stored and fetched as a BLOB. In
installations with many users resp. folders the 'traditional’
fetching of the folder tree causes heavy network traffic.

Incomplete events whose request date elapsed specified interval
(in minutes) are included to resend request.

This property specifies a list of characters which must not appear
in database char() resp. varchar() fields. The format is
0xNN,0xNN,... where N is 0-9 or A-F.

Interval of basic enTeam User data refresh in minutes in running
MTeamBridge instances. Default value is 0, which means no
refresh.
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PublicSearchFolders

RecipientsAsText

SharedLockTimeOut

StoreRetry

StoreRetryDelay

Slozka GUI

AnnotationTemplates

AttachmentOnlyOpenType

DMSResultsSingleCellSelect

MTBGuiDefaultSettings

ScriptLaunchers

ShowWastebasketInPublicFolders

UseArchivePDFConversion

UseHTMLViewer

MTBSendEmailNotifications

NotificationReplyEmailAddress

NotificationReplyEmailName

CustomerMainFormTitle

CustomerMainFormTitleCZE

CustomerMainFormTitleENG

CustomerMainFormTitleGER

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Blob
String

Boolean

Blob

String

Boolean

Boolean

Boolean

Boolean

String

String

Boolean

String

String

String
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Search folders for public folders. This key is maintained by
enTeam Workflow Manager GUI and is not intended to be
modified manualy.

This parameter controls, if recipients of a e-mail message are
added as e-mail user or as shorttext to a case, when receiving e-
mail messages to enTeam Workflow Manager. If the number of
recipients exceeds this value, the recipient list is added as a
shorttext.

This property specifies the number of hours before an exclusive
case lock can override a pending shared lock.

This property specifies how many times a store operation should
be repeated in case of deadlock situations.

This property specifies the number of milliseconds to wait before
a store operation will be repeated in case of a deadlock situation.

Contains XML document with annotation templates

Mize nabyvat hodnoty Document (otevie se pfimo dokument)
nebo Case (otevie se okno procesu a pak teprve dokument.).

When true single cells are selected instead of whole row in
DMSResultsGrid.

In this blob attribute default values for mtbGui and mtbViewer
settings can be stored.

This value defines whether waste basket should be allowed in
public folders.

If set to TRUE conversion to pdf conversion is done by
attachment archiving, if set to FALSE attachment is archived in
original format. Default is TRUE

This value defines whether HTML editing shoud be allowed in case
editor.

If set TRUE, notification about changes in case are sent by email to
participants. Default is FALSE

Address, which will be set as sender in notifications email about
changes in case.

Address, which will be set as sender name in notifications email
about changes in case.

Show custom main window title.

Custom main window title for czech users.

Custom main window title for english users.

Custom main window title for german users.
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Slozka WKFD

AllowMultiThreading Boolean  When set to TRUE the modelling and execution of multithreaded
workflows is allowed. Multiple threads resp. multiple concurrent
worksteps are created for example, if a workflow instance at
runtime branches at the same time to a succeeding and preceding
no

InScriptAllowSingle User Boolean  When set to TRUE this entry enables the usage of scripts with
result type User as inscripts of workflow action nodes.

InScriptAllowUserList Boolean  When set to TRUE this entry enables the usage of scripts with
result type UserCollection as inscripts of workflow action nodes.
7.2.3 Zpusoby pfihlaseni
Modul enTeam User umoznuje nasledujici zptasoby prihlaseni.

Prihliseni jménem a heslem

Jde o zékladni zpusob pfihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla.

M/ User - PFihlageni |
Jrméno fadel
Heszlo ||
Q. 2t

Prihliseni ze systému Windows

Pro piihlaseni se pouzije aktudlni pfihlaseny uzivatel v systému Windows. Modul enTeam User hleda ve své databazi
uzivatele, jehoz pfihlasovaci jméno odpovida aktudlné pfihlasenému uzivateli v operacnim systému. Zaroven musi takovy
uzivatel Windows nalezet do jedné z divéryhodnych domén.

Zapnuti tohoto zpusobu piihldseni se provadi skrze nasledujici klice v systémové konfiguraci aplikace enTeam User
(enTeam User / Engine).

e  Kli¢ DefaultLogin nastavte na hodnotu WINDOWS
e Kli¢ TrustedDomains mus{ obsahovat seznam davéryhodnych domén (tj. domény jeZ jsou uzivatelé cleny)

Pozn.: Kli¢e jsou automaticky vytvofeny pii instalaci enTeam Workflow Manager, jejich hodnoty se nastavuji v aplikaci
enTeam User.

7.3 Podpurné utility enTeam

7.3.1 Logview.exe

Slouzi k monitoringu béhu systému. Nachdzi se v adresafi bin. Po jeho spusténi se otevie soubor logfile, jehoZ cesta je
definovana v konfigura¢nim souboru parent.ini v kli¢i Error.

[SERIE M/...]
Errotlevel=3

Error=c:\m\Files\Log
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7.3.2 Iniedit.exe

Zobrazuje aktudlni nastaveni ini soubort. Nachazi se v adresafi bin. Soubory ini je mozné také editovat ru¢né. Ini
soubory slouzi k tomu, aby enTeam Workflow Manager, pfipadné né¢jaka podptrna utilita, ,,védéla®, jaké je jejich
nastaven{ (napf. kde lez{ soubory databaze). Funguje to tak, Zze kdyz se enTeam Workflow Manager spousti, tak se
nejprve ,,podiva® do souboru win.ini. Zde najde zaznam ActivePath, ktery urcuje, kde se nachazi soubor Serie_m.ini.
Tento soubor obvykle lezi na lokdlnim PC. V tomto souboru pak enTeam Workflow Manager vyhleda odkaz na
parent.ini. Tento najde v zaznamu

[PARENT.INT]

File=\\server\teambridge\Ini\parent.ini

Soubor parent.ini lezf na serveru a je v ném uvedeno nastaveni pro vsechny klienty. V souboru Serie_m.ini je uloZeno
nastaven{ platné pouze pro dany pocita¢. Pokud se jedno nastaveni nachazi jak v souboru parent.ini tak i v souboru
seriem.ini, pak pfednost ma nastaveni ze souboru serie_m.ini

Poznamka:

Pochopeni systému ini soubort je klicové, protoze pomoci nich je mozné ovlivnit béh celého systému.

Nastaveni velikosti ptilohy

V souborech parent.ini a serie_m.ini Ize nastavit velikost piilohy, pii které systém varuje (Warn) nebo pfimo nepovoli jeji
vlozeni (Deny). Prepinac je v sekci

[M/Teambridge]
AttSizeLimit=1234567,Warn | Deny

Defaultnf hodnota je Warn.

Spousténi libovolného souboru z ikony WM v oznamovaci oblasti

V souborech parent.ini a serie_m.ini lze nastavit spousténi libovloné aplikace pfes kontextové menu na ikoné WM v oznamovaci
oblasti. Pouziva se pfedevsim pro fultextové vyhledavani procesti. Nastaveni:

[M/ Teambridge]

CustomerActions=Kalkulaika | cale.exe;Hledat... | *\\jupiter\ Temp\ Stryeh\ bb\MFullT extSearch.exe
- Jednotlivé polozky jsou oddéleny stfednikem
- Kazda polozka je zadana ve tvaru <nazev polozky menu> | <cesta k souboru>

- Pokud je pfed cestou znak * , je nejprve soubor zkopirovan do adresaite TEMP a teprve poté spustén (v ptipadé zadani * je
nutné uvadét plnou cestu)

7.3.3 SetupMTBOutlook.bat

Toto je davkovy soubor, ktery provede integraci enTeam Workflow Manager do Outlooku. Tento soubor se nachdzi
v adresafi bin. Outlook musi byt v pfipadé spusténi davky vypnuty.

7.3.4 Mtbreorg.exe

Jde o utilitu, ktera se pouziva pro spravu databaze. Umozniuje napfiklad mazat staré procesy, ménit uzel, ke kterému
dany proces patii a nebo exportovat procesy. Nachazi se v adresafi bin. K této utilité existuje samostany manual.

7.3.5 Searchfoldertemplates.xml

V tomto souboru definujete zakladn{ $ablony vyhledavacich slozek, které se poté zobrazuji uzivatelam. Zakladni sada
Sablon je jiz vytvofena, pro tvorbu novych postupujte analogicky. Generovani vyhledivaci podminky je mozné pfimo
v enTeam Workflow Manager pii vytvaieni nové vyhledavaci slozky v zilozce FILTROVACI PODMINKA.



Strana 44 Workflow Manager — Prirucka pro administritora

7.4 Pfijimani a odesilani e-maild

7.4.1 mtbXchEmails.exe

enTeam Workflow Manager mimo jiné umoznuje pfijiman{ a odesilani maila. Odesilani, respektive pfijiman{ maila
z a do enTeam Workflow Manager zajist’uje utilita mtbXchEmails.exe. Nachazi se v adresafi bin. Aby systém zacal s e-
maily pracovat, je nutné provést nasledujici nastavent:

V souboru parent.ini nastavte adresy SMTP a POP3 serveru.

. SMTPServer=[adresa, nebo nazev SMTP serveru]

. SMTPPort=25

. SMTPTimeOut=30

. POP3Server=[adresa, nebo nazev pop3 serveru]

. POP3Port=110

. POP3TimeOut=30

. SMTPuser=[pokud server vyzaduje ovéfeni, jinak zdznam smazat]|

. SMTPpassword=[pokud server vyzaduje ovéfent, jinak zaznam smazat|
Nastaveni logovani

. Emaill.og = true/false
Nastaveni e-mailového uctu uZivatele

. Uzivatel musi mit v enTeam User na zalozce internet vyplnény udaje o hlavnim pop3 actu.
Nastaveni zabezpeCeni SSL

V soubotu parent.ini v sekci [M/TeamBridge] je nutné povolit pouziti SSL, volba aktivuje také viditelnost nastaveni
SSL v programech enTeam User a enTeam Workflow Manager:

. AllowEmailSSL=1
o POP3SSL=[1 — zapnuto | 0 — vypnuto(default)]
. POP3SSLPORT=|[¢fslo portu pro pfichozi postu]
. SMTPSSL=[1 — zapnuto | 0 — vypnuto(default)]
. SMTPSSLPORT=|[¢cislo portu pro odchozi postu]
Pfijem a odesilani e-maila
. V urditych ¢asovych intervalech (napf. kazdou minutu) je nutné volat utilitu mtbXchEmails.exe. Volani
této utility je mozné napf. pomoci Naplanovanych uloh Windows.

. O casu posledni vymény e-maild muze informovat enTeam Workflow Manager prostfednictvim stavové
fadky aplikace. Pro zobrazeni informaci je nutné mit v ini nastaveno v sckci M/TEAMBRIDGE:

ShowlastExchange=true (defaultni hodnota je false).

Vyse popsané nastaveni popisuje stahovani mailt z hlavnich pop3 ucti. Jeden pop3 dcet je pro kazdého pracovnika
nastaven jako hlavni, napf. novak@firma.cz. Pokud je tieba, lze danému uzivateli nastavit i daldf (alternativai) aéty, napt.
novak@seznam.cz. Alternativaf Gcty pro stahovani nastavite v enTeam User na zilozZce internet nebo uzivatelsky pfimo
v enTeam Workflow Manager GUI. Alternativni ucty pro odesilani e-mailt lze nastavit z bezpecnostnich davoda pouze
administratorsky v enTeam User na zalozce internet. Pocet ucta nenf omezen, zvlast’ se nastavuji ucty pro pifjimani

1 odesilani e-maild.

Poznamka:

7 uvedeného vyplyva, Ze ke stahovani a odesilanf mailt nedochazi na klientech, ale pouze na serveru.


mailto:novak@seznam.cz
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7.4.2 Nastaveni podpisu do e-mailovych zprav

. Pokud jsou v databazi skripti ve slozce Podpisy ulozeny skripty GenerateEMailSignature pro prosty text a
GenerateHTMLEMailSignature pro HTML format, pak se pii odesilani emailu z WM pouzije vysledek
tohoto skriptu jako podpis. Skripty jsou typu string.

. Pro alternativy podpist vytvofite skripty s pfidanim nazvu za jméno skriptu (napf. GenerateEMail
SignatureEnglish a Generate HTMLEMailSignatureEnglish atp). V menu VLOZIT/PODPIS se objevi
pouze tento pfidany nazev pro vybér typu podpisu.

I Standardni ]

English

Podpis pro prosty text

Priklad skriptu GenerateEMailSignature:
script GenerateEMailSignature (): string
var text,enter : string

begin

enter :
"

—_n

text :="S pozdravem,"+enter

text += actuset.firstname +" "+ actuser.name
text +="Leviom data s.r.0."+enter

text +="www.leviom.cz"+enter

text +="hotemail: servis@leviom.cz"+enter
text +="hotline: 608 608 340" +enter

result := text

end

Zjisténi e-mailové adresy uZivatele

Nekteré udaje o aktudlnim uzivateli lze zjistit z enTeam User pouzitim piedpony <actuser.>. (napf. actuser.firstname,
actuser.name, actuser.company aj. - tj. udaje, které ma uzivatel vyplnény v enTeam User). Vice viz v kap. Objekty,
podkapitola Objekt user — Stalé vlastnosti ptirucky Workflow Manager - Tvorba workflow.

Dalsi udaje, které zde nejsou zahrnuty (napf. e-mail), jsou dostupné pomoci funkce knihovny
actualdocument.dll GetUserInfo. Podporované parametry jsou: email, telephone, firstname, name, language,
fax, position, templates.

Skript pro podpis e-mailu, kde je uvedena e-mailova adresa aktualniho uzivatele, by pak vypadal napt. takto:

declare procedure GetUserInfoExt dll "actualDocument” (string,string,string)
declare procedure OpenMUser dll "actualDocument” ()
declare procedure CloseMUser dll "actualDocument” ()

script GenerateEMailSignature (): string
var text,enter,hodnota,ID : string

begin
enter :
ID:= actuser.userID

OpenMUser()
GetUserInfoExt(ID,"email" hodnota)
CloseMUset()

text := "S pozdravem,"+enter

text += actuset.firstname +" "+ actuser.name
text +="Leviom data s.r.0."+enter

—mnn

text +="www.leviom.cz"+enter
text +="e-mail: "+hodnota+enter
result := text

end

Podpis pro HTML formit
Priklad skriptu GenerateHTMILEMailSignature:
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script GenerateHTMLEMailSignature (): string
var text,enter : string
begin

enter := "

n

text := "<font color=red>S pozdravem, "

text += actuser.firstname +" "+ actuser.name + "</font><BR>"
text += "<img src='$mtbimage:logo.jpg'>"

result := text

end

Umisténi obrazku do podpisu e-mailu

V ptfedchozim piikladu skriptu pro podpis e-mailu v HTML formatu je pouzit obrazek logo.jpg (3. fadek od konce
skriptu). UloZen{ obrazku provedete v aplikaci enTeam User pod pfihlasenim administratora:

V okné otevieném z menu NASTAVENI/SYSTEMOVA NASTAVENI aplikace enTeam User vyberte slozku
Signaturelmages a v popup menu v pravé ¢asti okna vyberte Novy kli¢

m Systémova nastaveni E]@

= Opravy o

=-£3 System ‘IHodnota
#-(] M/Data

=43 M/TeamBridge
[Z3 Calendar
(Z3 Engine
3 Gul
] Snaucmages]

(] WkiD
(2] MAUser

2

_en || [EEEEER
¥ smazat Kig
V okné Polozka konfigurace vyberte typ Blob, tim se zpfistupni tla¢itko pro import souboru s obrazkem.

Polozka konfigurace @

2

T {NowyKlic

i Blob |
Hodnota Smazat I Importovat | Exportoyat l
Popis

oK Zrudit

Po ulozeni je obrazek k dispozici jako systémovy atribut pro pouziti v podpisech e-maild v HTML formatu.
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|T| Systémova nastaveni Q@@

Opravy 2

=-£3 System Kli& | Tvp
+((] M/Data loga.ipg Blob
- &3 M/TeamBridge
(Z3 Calendar
(1 Engine
(36Ul
ST
(3 WkiD
+-(] MAUser

Ve skriptu pro podpis je pak nutné pouzit tag

"<img src="$mtbimage:logo.jpg'>"

7.4.3 Ptijem a odesilani digitalné podepsanych e-maili
enTeam Workflow Manager umoznuje praci s digitaln¢ podepsanymi e-maily. Pro zapnuti je nutné tuto volbu aktivovat.
Zapis do parent.ini:

[M/TeamBridge]
AllowMUSEREnhancedFunct=True

7.4.4 Datum e-mailu

Lze nastavit, které datum bude pouzito jako datum vytvofen{ procesu vzniklého na zakladé pfichozi e-mailové zpravy.
Nastaveni provedete v aplikaci enTeam User pod pfihlasenim administratora. V okné¢ otevieném z menu
NASTAVENI/SYSTEMOVA NASTAVENI aplikace enTeam User vyberte slozku M/ Teambridge \Engine a v nf
polozku EmailCreationDate. Tato mize nabyvat hodnoty ExternalCreationDate (aktualni datum — default) nebo
IncomingDate (datum pfichodu zpravy na POP3 server).

Polozka EmailCreationDateServer urcuje pfislusny server. Pokud je tato polozka prazdna, pouzije se jméno serveru ze
setie_m.ini, sekce M/ Teambridge, pop3setver.

7.4.5 E-mail extractor

Je to nastroj pouzivany pfi stahovan{ e-mailt. Lze nastavit, jaké akce se maji pfi stahovani e-mailt provést. Pfi spusténi
vymény maild se automaticky zavola pro kazdy mail. Nastavi proménné a piipadné vybere jméno workflow ke spusténi.
U kazdého mailu je za jménem workflow uvedeno, zda se ma spoustét prvnf krok.

Zapis do serie_m.ini:

[UniversalEmailExtractot]

StartWkf=True
Recipients=prihlasky@leviom.cz,0bjednavky@leviom.cz
prihlasky@leviom.cz=ptihlasky,True
objednavky@leviom.cz=objednavky,False

7.4.6 Strvview.exe

Veskera vyména mezi uzly enTeam Wotkflow Manager a Internetem je fizena programem M/Setver. Program
srvview.exe slouzici k monitoringu téchto vymén. Po jeho spusténi se zobrazi okno, ve kterém jsou podle data sefazeny
objekty, které jsou pfes M/Setver posilany. Je zde mozno pouzivat rizné filtry a zobrazovat pouze nékteré sloupce
informujici o urcitych parametrech daného objektu.

Jednim z nejdalezitéjsich sloupcti je DELETEDFLAG, ktety po pfepnuti na hodnotu Ttrue utcuje, ze se M/Setver nemd
nadale snazit dany objekt posilat. Dalsim dalezitym sloupcem je OBJECTSTATE, ktery zobrazuje, zda objekt ceka
v M/Setveru na odeslani (OPEN), nebo zda jiz byl odeslan (SENT). Pokud je objekt odesilany pfes M/Server urcen pro
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jiny uzel, pak v okamziku pfijeti objektu na druhém uzlu dojde k odeslani dorucenky a v policku OBJECTSTATE se
objevi poznimka DORUCENO (DELIVERED).

7.4.7 Notifikace zmén v procesech e-mailem

V WM je mozné upozorfiovat na zmény v procesech e-mailem. Upozornéni e-mailem je zaslano pro kazdy proces, ktery
je v WM povazovan za novy (dle uzivatelského nastaveni v menu Ndstroje /| Uivatelskd data | Upozornéni)

Pro upozornovani na zmény v procesech e-mailem musi mit uzivatelé, ktef{ maji mit notifikaci aktivni, nastaven svuj
e.mailovy ucet v aplikaci MUser. Déle musi byt nastaveny systémové atributy (v aplikaci enTeam User menu Nastaveni /
Systémovd nastavenz) MTBSendEmailNotifications (urcuje, zda maji byt notifikacni e-maily zasilany) a
NotificationReplyEmailAddress (udava e-mail, ze kterého budou upozornéni zasilana). Uzivatel si poté upozorfiovani
aktivuje v menu Ndstroje | ugivatelskd data | Upozgornéni.

7.4.8 Potlaceni automatické odpovédi v nepfitomnosti

Je mozné potlacit automaticky odesilanou odpoveéd’ o nepfitomnosti adresata. Jedna se o zamezenf situace, kdy na tuto
odpoved’ reaguje analogicky jiny automat a dochazelo by k neustalé cyklické vymeéne zprav.

Podminky se nastavuji parent.ini v zalozce [SkipAutoReplyAbsentMessages] (nutno vytvofit). Moznosti filtrovani
jsou na zaklad¢ adresy, domény, duleZitosti ¢i klicového slova v pfedmétu. Staci splnit jednu podminku a automaticky
email se neodesle. Podminky je mozné oddélovat u jednotlivych pfepinacu ¢arkou.

Mozné pfepinace:
e subject=[libovolné klicové slovo]
e  priority=[low | normal | high]

e sender=[e-mailova adresa|e-mailova doména ve formatu: @seznam.cz|

7.4.9 Povoleni odesilani e-maild pouze na povolené domény

V ptipadé¢ pozadavku odesilani e-maild ze systému enTeam Workflow Manager pouze na povolené domény, je tieba
zadat seznam povolenych domén oddélenych ¢irkou do souboru parent.ini v zalozce [M/TeamBridge], kli¢
AllowedSendEmailDomains.

Zapis do serie_m.ini:
[M/TeamBridge]

AllowedSendEmailDomains = leviom.cz,gmail.com

Pokud je odesildn email na doménu, kterd neni povolena, je sice email ulozen do M/Setveru, ale nasledné pii pokusu o
odeslani pomoci mtbXchg.dll je nastaven do stavu ERROR a k odeslani nedojde.

Pokud je email odesilan na vice adres, z nichZz nékteré obsahuji povolenou doménu a jiné nepovolenou, je email také
nastaven do stavu ERROR a nedojde k jeho odeslani ani na povolené domény.

V piipadé, Ze kli¢ neni zadan, nebo je jeho hodnota prazdna, kontrola domény se neprovadi a vSechny emaily jsou
odesilany.

7.5 Nastaveni tisku

Pro nastaven{ prodlevy v tisku jednotlivych dokumentt, napf. kvili sit'ové tiskarné a nutnosti zachovani spravného
pofadi dokumentt, je nutné v souboru parent.ini v zalozce [M/TeamBridge] nastavit nasledujici polozky:

e  PrintDelay={pocet vtefin mezi zasilanymi dokumenty, vychoz{ hodnota je vzdy 3}

o  UseIMSForEmails=FALSE

7.6 Zalohovani souborti enTeam

Zalohovani enTeam Workflow Manager se provadi standardnimi databazovymi nastroji. Napi. pro Firebird je to
program gbak.exe, ktery se nachazi v adresafi Firebirdu. Timto je nutné zdlohovat soubor serie_m.gdb nebo serie_m.fdb.
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Pokud vyuzivate databazi MSSQL, nebo ORACLE, pak zalohovani nastavte pomoci utilit dodavanych k témto
databazovym strojam.

Priklad pouZiti zilohy

gbak -b -user sysdba -pass masterkey "c:\setie_m.fdb" "c:\setiem_m.fbk"

kde...

. c:\serie_m.fdb je zilohovana databize

. c:\serie_m.fbk je soubor zilohy
Obnova
gbak -r -user sysdba -pass masterkey "c:\serie_m.fbk" "c:\seriem_m.fdb"
kde...

. c:\setie_m.fbk je soubor zalohy

. c:\setie_m.fdb je soubor, do ktetého se obnovi databaze
Poznamka:

Zalohu je mozné provadét za provozu systému.

7.7 Nastaveni vymény mezi uzly

O vyménu mezi uzly se stara program M/Servet, ktety je nainstalovan na kazdém uzlu. Vyména probihd za pomoci
mailt, nebo FTP objekta, které si tyto M/Setvety vyménuji. Déle je popsina vyména pomoci mailovych adres. Pro kazdy
uzel je tedy nutné vytvofit jednu mailovou schranku, na kterou budou ostatni uzly posilat distribuované procesy uréené
pro tento uzel. Vymeéna se provadi tak, Ze se napf. kazdych 10 minut spusti na kazdém uzlu davkovy soubor exchg.bat,
ktery provede odeslani vymény na dal$i uzly a stazeni vimeény z jeho mailové schranky.

Poznamka:
Nazev uzlu musi byt na vSech uzlech stejny a napsan i stejnou velikosti pisma.

Pro rozb&hnuti vymény je tfeba udélat nékolik krokil...

. import uzivateld v programu enTeam User
. vytvofeni davkovych soubora

. nastaven{ jejich volani ze scheduleru

. nastaveni programu M/Setver.

7.7.1 enTeam User

Do User je tfeba naimportovat uzivatele z okolnich uzla. To proto, aby stejny uzivatel na uzlu A a na uzlu B mél stejné
user_ID. Naimportovani uzivatelé se pak objevi ve Workflopw Manager jako externf uzivatelé. V User je tieba vytvofit
okolni uzly.1

7.7.2 Davkové soubory

Nastaveni exchg.bat

Tento soubor vold dalsi davky pro odesilani a pffjem vymeény. Je nutné tento soubor volat ze scheduleru napt. kazdych
10 minut.

Obsah souboru exchg.bat...
. call recemail.bat - vola stahovan{ mailt pfi viméné mezi uzly

. call send.bat - vola odesilani mail pfi vymené mezi uzly
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. call hand.bat - rozdéli vymeény mezi urceni uzivatel

Recemail bat

Tento soubor obsahuje pouze nasledujici fadek, ktery fika: stahni vyménu pro tento uzel ze serveru suse protokolem
pop3 z konta uzell s heslem heslo1.

Obsah souboru exchg.bat...

@stvreceiveemail.exe suse pop3 uzell heslol

. suse: jméno serveru ze kterého se budou stahovat maily z vymeén
. pop3: postovni protokol
. uzell: jméno schranky pro enTeam Workflow Manager
. heslo1: heslo schranky pro enTeam Workflow Manager
Send.bat
Obsahuje tolik fadkii, s kolika uzly bude probihat vyména...
. stvsend.exe uzel2
. stvsend.exe uzel3
Poznamka:

Uzel2: jméno uzlu se kterym se budou vyménovat informace

Hand.bat

Obsahuje pouze nasledujici fadek. Jde o ptikaz rozdéleni vimény, ktera je uloZzena v M/Setveru na tcty jednotlivych
uzivateld, kterym pfisly n¢jaké procesy...

. srvhandover.exe M/ TB

Srvconfig
Na zaloZku KONFIGURACE UZLU pfidejte okolni uzly s doporuc¢enym nastavenim...
. Uzel - nazev uzlu
. Komprimovat objekty - true
. Pfes uzel - ""
. Délka cekani pfed opakovanym odeslanim pfi chybéjicim potvrzeni - 21600

. Délka ¢ekani pfed opakovanym odeslanim pii chybé - 3600

] Uzel je aktivni - true
Na zaloZce CILOVE UZLY vyberte dany uzel a dopliite...

. Typ volani - Internf pifkaz

. Program - email

. Parametr programu - $SOURCEFILE suse SMTP schrankal@leviom.cz schranka2@leviom.cz
kde...

° suse - nazev postovnfho serveru
o SMTP - postovni protokol

. schrankal@leviom.cz - odchozi adresa (pouze informativni)

. schranka2@leviom.cz - adresa, na kterou se maji procesy z enTeam Workflow Manager poslat uzel2:

jméno uzlu se kterym se budou vymeétiovat informace
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Hand.bat
Obsahuje pouze nasledujici fadek. Jde o ptikaz rozdéleni vimény, ktera je ulozena v M/Setveru na ucty jednotlivych
uzivateld, kterym pfisly néjaké procesy...

. srvhandover.exe M/TB



